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THONG BAO MOI THAM DINH GIA

- Kinh gﬁ'i,:lCéc Cong ty/Pon vi cung ung dich vu thdm dinh gia

Cian cir Luat D4u thiu s 22/2023/QH15 ngay 23/6/2023 cia Quéc hdi;
Cin ctr Luét Déu thiu s6'57/2024/QH15 ngay 29/11/2024 cia Quéc hdi;
Can cir Ludt Dau thau s6 90/2025/QH15 ngay 25/6/2025 cia Quée hoi;

Nghi dinh so 214/2025/ND-CP ngay 04 thang 8 nam 2025 cua Chinh phu vé
Quy dinh chi tiét mot sb dicu va bién phéap thi hanh Luét d4u thau vé lya chon nha
thau;

Can ¢t Luat gia sd 16/2023/QH15 ngay 23/6/2023;

Can cir Quyét dinh s6 212/QD-TTYT ngay 31/03/2026 cua Trung tdm Y té
khu vuc Thuén An vé viée phé duyét danh muc va chu truong thuc hién dy toan
“Mua sém hé théng co so ha tang cong nghé théng tin va thué phan mém quan ly
hod so bénh an dién ti”;

Can e vao tinh hinh nhu cAu thuc té tai don vi, Trung tdm Y té khu vuc Thuén
An ¢6 nhu céu xac dinh gia goi thdu dé 1am co so lap du toan, 1ap ké hoach lua
chon nha thau theo Luat DAu thau va cac Nghj dinh, Thong tu huéng dan.

Trung tdm Y té khu vuc Thuan An kinh moi céc Cong ty/Don vi cung ung
dich vu tham dinh gia o nang lue, kinh nghi¢m, c6 nhu cau tham gia thdm dinh
gia dich vu: “Mua sam hé thong co s& ha tang cong nghé thong tin va thué phan
mém quén 1y ho so bénh an dién t0” cua Trung tam Y té khu vuc Thuan An theo
thong tin sau:

1. Danh muc dich vu can thim dinh gia

C6 dinh kém phu luc danh muc va phu luc 1, phu luc 2 yéu cau ky thudt cua
hé thong

2. Ho so chao phi dich vu thdim dinh gia

- Bao gia dich vu tham dinh gia (d bao odm thué VAT);

- H6 so nang luc.

3. Ho so dich vu thim dinh gia va cdc tai liéu xin gii ve
- Truong Thi Ngoc — Phong K& hoach Nghiép vu;

- Dia chi: Puong Nguyén Vin Tiét, khu phdé Péng Tu, Phuong Lii Thiéu,
thanh pho H6 Chi Minh;



- Dién thoai: 0359.209.171

- Thoi gian nhén béo gia: 05 ngay ké tir ngay ra théng bao (bao gém ca Thu
Bay, Chu nhat);

Trung tdm Y t€ khu vuc Thuan An rat mong nhén duoc su quan tam cua cac
Cong ty/Pon vi.
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Noi nhin: - ‘
- Nhu trén;
- BGD:;

- Luu: VT, P. KHNV.
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~ _PHULYCL: ‘
sV EU CAUKY THUAT CUA HE THONG
Jteo T hong béo 56: jf /TB-TTYT ngayé/ / # /2026)

1.1. Yéu cau chung vé chat lwgng hé thong.

- Bap tng cac muc theo B tiéu chi vé ung dung CNTT quy dinh tai Thong
tu 54/2017/TT-BY T nhu sau: hé 1h0ng thong tin bénh vién (HIS) dat murc 5. Ngoai
ra trong truong hgp don vi c6 nhu céu sir dung cac phan h¢ chirc nang muc 6, muc
7 theo thong tu 54/2017/TT-BYT phan mém co thé mo rong cung cap. Hé thong
thong tin xét nghiém (LIS) dat mirc ndng cao. Hé thdng luu trit va truyén tai hinh
anh (RIS-PACS) dat mirc ning cao; va cac tiéu chi bao cdo trong bg tiéu chi quan
Iy chat luong bénh vién cia B Y té.

- Téc dd str dung: Yéu cau toe do truyén tai dit liéu gifta may chu va cdc may
tram phai 6n dinh, toc dé doc/ghi 1a tic thoi, khong co do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam bao hé théng hoat dong 6n dinh, han ché phat sinh 16i
va néu co 16i phai c6 phuong an khac phuc xu ly dé hoat dong tro ngay tro lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau co6 dang ky sé hitu tri tu¢ cua phan mém.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho nguol dung than thién, dé thao tac (c6
nhiéu nut, tab, ...) khong gay roi mat.

- Kha néng bao mét: Co s¢ dir liu, thong tin ca nhan, thong tin khong duoc
cong khai déu phai dugc mé hoa dir liéu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan
bo lich su truy xuat dir liéu.

- Kha nang nang cap C6 kha ning nang cép, mé rong thém module hogc cac
tinh nang madi phu hgp voi cac quy dinh, chinh sach cia B Y té va Bao hiém xa
hd1 Viét Nam.

- Chét luong hd trg k§ thuat: Cé bd phéan hd trg 24/7, c6 kha nang khic phuc
trong vong 24 gidr di vai cac 161 nho, trong vong 72 gio 601 véi cac 161 mang tinh
hé thong Pam bao cé nhén sy hd tro khic phuc su ¢d truc tlep tai tru so cua Trung
tam Y té khu vuc Thudn An khéng qua 04 gio lam viée ké tir khi nhan dugc yéu
cau hd tro.

- Kha nang phat trién ma Iong C6 thé mo rdng céc phan hé chire nang va
dam bao két noi, trao ddi day du véi cac hé thong CSDL cuaBo Y té, cha Tinh ..
va cia SO Y té theo quy dinh hién c6 hodc khi c6 yéu cdu mé rong.

1.2. Yéu cau vé kj thudt, cong nghé
1.2.1. Yéu cau k§y thuét

- Hé thong phan mém phai c6 kha nang chay duoc trén moi truong nén
Windows Server/Linux Server hoac tuong duong.



- Hé théng phan mém phai dugc cai dat trong moi truopg,dién toan dam may
(D6i véi dich vu dién todn dam may phéi dép ung bo tiéu Chl chi tiéu k§ thuat
theo huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén théng). W\ A ¥

- Hé thong phai dugc thiét ké trén cong cu nén ho trg kha nang llen két heé
thong (vi du nhu hé trg ADO, ODBC, JDBC, XML) dé sin sang thuc hién giao
tiép vdi cac hé théng thong tin bén ngoai.

- Hé théng cho phép luu trix tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép nhan
tht ca céc ky tu tiéng viét co dau.

- Giao dién man hinh, cac thong bao 16i va trg gitp 1a ngdn ngir tiéng viét
theo chudn TCVN 6909:2001 dua trén bang ma Unicode (ISO 10646), vai tro
giup cac bo gd Unikey, Vietkey.

- Phan mém c6 thé hoat dong on dinh ddi voi may tram co cAu hinh t6i thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré [én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha ning két noi véi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.

- C6 kha nang két nbi voi cdc may chan doan hinh anh, thim do chire nang
qua cong S-video, AVI, HDMI, DVL

- C6 khé nang két n6i voi cac thiet bi ngoai vi nhu may in laser, méy in nhiét,
may doc thé, dau doc ma vach..

- C6 kha nang thém méi/loai bé cidc module chire nang linh hoat, khéng anh
huong toi he thdng tdng thé noi chung cua phan mém.

- Nén tang 14p trinh:

+ Back-end: Java Servlet, JSP;

+ Front-end: javascript, HTML, Bootstrap, CSS, Jquery.

- Hé diéu hanh may chi co s¢ dit Oracle Linux. Hé quan trj co s dir lidu
Oracle DB 12C (19C).

- Hé théng may chii ing dung cai dat trén hé diéu hanh CentOS 7 64 bit.

1.2.2. Yéu clu vé giao dién

- Chuong trinh dugc phat trién cho cac déi tuong st dung khéc nhau, nguoi
st dung khéng phai la can bo chuyén tin hoc. Do do, chuong trinh phai c6 giao
dién thén thién, thdm my, bd cuc hop ly va dé thao téc. Viée thiét ké giao dién
phai dugc phan tich va théng nhét trong qua trinh thyc hién dy an.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng tro giup) nhit quan, dé ding, thuan
tién cho nguoi su dung.

- T4t ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cic tir ngit sir dung trén giao dién
phai nhat quan, de hicu.

- Hé thong (giao dién, dir liéu) phai st dung thdng nhit bd ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

1.2.3. Yéu ciu dap tng ddi voi co so dir lidu



- CSDL cho phép sao luu dinh ky dam bao an toan dir ligu. Co thé sao luu
dot xuét khi can. o -

- Cho phép phue hoi dir liéu theo phxen ban da duoc Juu trit khi cén thiét hodc
khi co sucd xay ra; kha nang xu ly va luu tru di ligu 1on trong qua trinh s dung

- H¢ quan tr] CSDL cho phep glam sat hoat dong lau dal sir dung glao dién
dd hoa dé dé& dang thao tac. Co co ché tr dong gui cac thong tin glam sat vé cho
ngudi quan tri; c6 hd trg kha nang chan doan vé ca cac hoat ddng ciia co sd dir
liéu va kha nang phan cliing dé cung cip mdi tuong quan giua viéc su dung cO SO
~dir liéu va hiéu suat phan cimg.

- Hé quan tri CSDL cod cung cap cac tmh nang c'ie han che céc can bo quan
tri co s6 dit liéu, can b phat. trién ung dung, hd trg tng dung hoédc nhu’ng nguol
st dung cé dac quyen khac truy cép vao dif liéu dng dung nghlep Vi hoac thue
hién nhiing thay doi khong dugc phép va phai ho trg kha nang truy vén va quan
ly giao dich phén t tan glua cac CSDL khac nhau ' :

1.2.4. Yéu cau ve bao mat an toan he 1hong phan mem o
- An toan bao mat thong tm dm vl phan mém ng dung

+ Cé quy dinh ghl lai céc 16i va qua tunh xu ly 101 dac blet la cac 101 vé an
toan, b&o mat trong klem tra va thir nghlem cac phan mem ung dung, ' '

+ Céc phlen ban phan mém bao gom ca chuong tr mh ngudn can dugc quan
ly tap trung, luu trlt, bao mat va c6 co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac voi céac tap tin;

+ C6 k& hoach dinh ky kiém tra ma nguon nham loai trur cac doan ma déc
hai, cac 16 hdng bio mat

+ Pon vi cung cap phin mém @ng dung phal cam ket khong cO cac doan mé
ddc hai trong san phim.

- Kiém soat truy cap:

+ Hé théng phai ¢ kha ning klem sodt truy c@p cua nguo'l stt dung (tai khoan
g dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 ngudi sir dung,

+ Hé théng phai cung cép chirc ning logout ty ddng khi nguoi dung khéng
sir dung trong mét khoang thdi gian ndo dé. Tinh ndng nay duge thiét 1ap tuy timg
thoi ky va ngudi quan tri ¢d kha niing thiét 1ap ma khong phai yéu cu chinh sira
ma ngudn chuong trinh.

+ Hé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngin nglra cac tai khoén ing dung
CSDL, tai khoan nguoi ding st dung cac cong cu dé truy cép vao CSDL Ung
dung.

+ Hé théng phai c6 kha ning kiém soét va ngiin nglra cac tai khoan tng dung
CSDL, tai khoan nguoi ding thue thi cdc.céu 1énh lam bién déi cdu tric CSDL,
cac modul cua chuong trinh Ung dung.



- Giam sat truy cap: Tt ca cac hanh dong ding nhap, truy cép vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh ing dung va qua céc cong cu duogc phép) véi muc dich khai
théc, thay doi dif liéu déu phai dugc ghi nhan ddy du cac théng tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, dit li¢u bj truy
cép. D61 véi viée 1am thay dbi dif lidu thi can ghi nhan thém céc théng tin: gia tri
mai, gia tri cli cua di liéu bi thay doi.

- Luu trir va khai thac thong tin giam sat:

+ Viéc td chirc quan Iy, luu trit théng tin gidm sét trén chuong trinh g dung
dugc thuc hién mot cach tu dong voi chu ky luu trir, khai thac do nguoi s dung
can cir theo hop dong.

+ Chuong trinh phai ¢ kha néng cung cép céc cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, déi tuong bi thay dbi.

+ M4 ngudn tmg dung phai dam bao khéng ¢ nhiing 18 hdng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu:

+Béo dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap dbi vai cac tai nguyén
co so dir liéu;

+ Ghi nhat ky déi véi cac truy cap co sé dir lidu, cac thao tac dbi véi céu
hinh co so dif liéu;

~ +Cophuong an sao luu dit lidu, bao dam khoi phuc dit liéu trong truong hop

can thieét; 7

+ Béao dam c6 thuat toan ma hoéa phil hop yéu ciu bao dam tinh bi mat va
kha nang xu ly cua hé thong;

+ Ra soat, cdp nhat cac ban va, cac ban sura 16i hé quan trj co s& dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén cdo cia nha cung cap;

+ C6 cac giai phap ngin chin cac hinh thic tdn céng co so dit liéu.

1.3. Yéu cau vé tiéu chuan céng nghé, kha ning két ndi, lién thong tng
dung véi hé thdng thong tin khac

1.3.1. Tiéu chuin vé cong nghé thong tin trong y té

- Hé thdng phin mém phai dam béao dép tng tiéu chi k thuat quy dinh 12 bét
budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:

- Théng tu s 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ctia B Y té quy dinh diéu
kién hoat dong y té trén mai truong mang;

- Thong tu s 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té vé ban hanh
B Tiéu chi tmg dung c6ng nghé thong tin tai cac co s& khadm bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 2035/Qb-BYT ngay 12/06/2013 cua Bo Y té v& viéc cong
bé danh muc k¥ thuat vé img dung CNTT trong linh vuc y té;



- Quyét dinh s6 5573/QD-BYT, ngay 29 thang 12 nam 2006 cuaBoY té vé
viée ban hanh “Tleu chi phén mém va ndi dung mét s6 phan hé phin mém tin hoc
guan ly bénh vién”

Quyet dinh s& 5004/QD-BYT, ngay 19 thang 9 nam 2016 cua Bo trudng
Bo Y té vé viéc phé duyét mod hmh k1en truc tong the hé thong thong tin kham
chua bénh bao hlem Yy te : : L RN

2= Tuén thu danh nuc tleu chuan ky thuat vé u’ng dung cong nghe thong tin
trong co quan nude cong bd kém theo Théng tr 39/2017/TT-BTTTT ngay -
- 15/12/2017 cthia B6 Thong tin va Truyén thong cong bo Ban hanh Danh muc tiéu
chudn k¥ thuat vé u*ng dung cong nghe thong tin trong co quan nha nu’()’c

--Va cac vin ban huong dan quy dmh hlen hanh cua Bo Y te va cac co quan |
co tham quyen co lién quan o e

1.3.2, Tién chuan ve ket no:, hen thong

Hé thong phén mém phal dam bao dap ung tieu ch1 ky thuat quy dmh 1a bat

~ bugc duge néu tai Thong tu s0 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cia B6 Théng
tin va Truyén thong vé quy dinh céc yéu cau k§ thuat ve ket n01 cac he thong
hong tin, co s¢ dir liéu vdi co s¢ dit lidu quoc gla,

Dap ing viée hen thong da dang thong t1r1 theo yeu cau quan ly, chuyen mon .
trong thoi gian thué (neu cé). Tich hop, lién thdng, chia sé dit liéu voi cdc hé théng
thong tin, co so dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé du li¢u dd quy -
dinh tai:

+ Quyet dinh sb 130/QE) BYT ngay 18/01/2023 qui dmh chuén va dinh dang
. dir liéu dau ra phuc vy viée quan ly, giam dinh, thanh toan chi ph1 kham bénh,
~ chita bénh va giai quyet cac che do lién quan. .

+- Quyet dinh so 4750/Qb-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé viée sira do1 '
bd sung quyét dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 ciabd y té quy dinh chudn
va dinh dang dit li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché db lién quan.

+ Quyet dinh sb: 31 76/QD-BYT ngay 29 thang 10 nam 2024 vé viée stra d01
b sung quyet dinh s6 4750/ QD-BYT ngay 29/12/2023 cta B Y té swra ddi, bd
sung quyet dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuén va dinh dang
dif lidu dau ra phuc vu viée quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi khdam bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

+ Quyet dinh s 449/QD-CNTT ngay 30/1 212019 ctia Cuc Cong nghé thong
tin BO Y té v& ban hanh tai liéu hudng dan két n01 gilta cac phin mém cda ngan
hang, don vi trung gian thanh toan vai phan mem quéan ly bénh vién (HIS) trong
thanh toan chi phi dich vuy té khang dung tién mit. '

+ Quyet dinh so 2113/Qb-BYT ngay 20/05/2020 cia Bo trudng B Y té vé
viéc trién khal thi diém Hé théng théng tin quan ly ké don thude va ban thuoc theo
don.



+ Quyét dinh so 318/QD-QLD ngay 4/6/2021 vé viéc ban hanh “chuén két
néi dit liéu phan mém ing dung céng nghé théng tin két ndi lién thong co sé phan
phéi thube”.

+ Thong tu 12/2026/TT-BTC cua B§ tai chinh ngay 10/02/2026 Quy dinh
trinh ty, thu tuc gidm dinh chi phi khém bénh, chita bénh bao hlem y té, bidu mau
téng hop thanh toén, quyét toan va bién phép thi hanh Nghi dinh 56 188/2025/ND-
CP ngay 01 thang 07 ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 diéu cua Luat Bao hiém y té.

+ Co6 kha nang tich hop chuc nang thanh toan vi¢n phi khéng dung tién mit;
phat hanh hoa don dién tr; chir ky so6.

+Va cac véan ban huéng dan, quy dinh hién hanh cua B6 Y té va céc co quan
c6 tham quyén c6 lién quan.

1.4. Yéu cau vé chirc ning phin mém va nghiép vu
1.4.1. Tiép nhén ding ky kham bénh, chira bénh

- Cho phép hién thi man hinh s6 tht tu dang ky bénh nhan theo quay thiét
1ap, goi STT tiép nhén.

- B6 phéan tlep nhén co thé dang ky kham cho nhiéu déi tuong bénh nhan
khac nhau: BHYT, BHYT + Dich vy, Vién phi....

- Tiép nhan va lién két tur ung dung dat hen lich kham bénh tur xa.

- Hb tro tim kiém théng tin bénh nhén d ton tai trong hé théng va chon bénh
nhan dua vao danh sach kham bénh.

- Quan ly thong tin hanh chinh cua bénh nhéan: ho tén, gidi tinh, ndm sinh,
qué quan. Ghi nhan théng tin kham bénh va thong tin thé BHYT cua bénh nhan,
thong tin doi tugng cap ciru/uu tién/chuyén tuyén...

- Chtre ning tich hop véi may quét ma vach dé 1dy théng tin thé bao hiém
ctia bénh nhén d6i v6i bénh nhan BHYT. P8i véi bénh nhén vién phi hodic cac déi
tuong khéc cin cr theo nhu ciu str dung tai Bénh vién cé thé tich hop st dung thé
théng minh (don vi dau tu ha ting thiét bi may méc, cdy kiosk, man hinh cam
ing,...) dong thoi kiém tra thong tin thé truc tiép tranh xuét toan, lam dung thé
BHY [

- Chirc nang duoc tich hop vé6i cdng thong tin BHXH dé kiém tra thong tin
thé BHYT cta bénh nhén cung cap voi théng tin trén cong BHXH va duara thong
bao cho nguoi dung dé kiém tra tranh lam dung, that thoat bao hiém.

- Cung cp tién ich ghi nhan thong tin nguoi nha bénh nhan (théng tin nguoi
nha dbi vdi tré em, sé dién thoai, ...), chup va luu anh bénh nhéan.

- Chire néng c6 thé cho phép cdu hinh thu tién céc dich vu phu thu khac nhu
khéu trang hay quyén s6 kham bénh, ...chi dinh dich vu k§ thuat cho truong hop
bénh nhén téi bénh vién khong thuc hién kham ma chi dinh va thuc hién cac dich
vu CLS.



- Quan ly danh sach dang ky kham bénh va trang thai kham bénh tuong ung
cua tirng bénh nhan.

- Péi phong kham/coéng kham cho bénh nhan di dang ki (chua thuc hién
khém)

- Khi tiép nhan bénh nhan hé¢ thong sinh STT twong Ung va ma bénh nhan.
Cac truong hop dén tai kham c6 thé st dung nhdp mé bénh nhén dé hién thi toan
bo thong tin hanh chinh cia bénh nhan.

- Chic nang cho phép nguoi dung ¢o thé kiém tra théng tin lich st kham
chita bénh ctia bénh nhan theo cong BYT hay BHYT dé kiém tra han thé.

- Chuc nang cho phép hd tro lap phleu phu thu va theo doi danh sach cac
phleu phu thu, d6i vai cac bénh nhan da tiép nhén nhung lai khéng mudn kham
hé théng ciing cho phép x6a dit liéu ra khoi hé thdng tranh di liéu rac, tao s6 thu
tu uu tién.

- Ngoai ra tai man hinh cho phép thiét 1ap hién thi thong tin thong bao s dé
gan man hinh hién thi thong tin bénh nhén, in phiéu khdm bénh, gidy gitr thé
BHYT, ... néu don vi c¢6 nhu cau sir dung.

- Pbi véi bénh nhén khi vao kham chita bénh trong hé théng s& dugc ‘quan
ly day di thong tin va hé théng cho phép tim kiém va xem théng tin chi tiét cua
bénh nhan théng qua cac tiéu chi: Tu ngay dén ngay, ma bénh nhén, tén bénh
nhan, khoa va trang thai xu ly tuwong Gng clia bénh nhan.

- Pidu chinh théng tin hanh chinh khi ¢6 sai sét khi tiép nhan thong tin bénh
nhan.

- Theo quy dinh tai Thong tu 39/2024/TT-BYT ngay 17/11/2024 quy dinh
5O luong gidi han 65 bénh nhén trén mot phong kham, chirc néng cho phép thiét
lap s6 lugng t01 da s6 lugng bénh nhan dugc dang ky vao phong kham trong ngay
(sang/chleu) dé gi6i han thong tin dugc hudng ding ti 1€ thanh toan.

1.4.2. Quan ly kham bénh ngoai tri

- Théng tin bénh nhan dugc quan ly theo cac trang thai hién thj khac nhau
giup cho ngudi dung co thé theo dai, kiém tra thong tin nhanh va tranh nham lan.
T4t ca cac dich vu k¥ thuét, don thuoc .d&u duoc quan ly thong qua céc trang
thai hién thi tai cdc man hinh.

- Chirc néng hd tro xem thong tin lich su khéam chita bénh cua bénh nhéan
theo diu tri chi tiét, theo lich st diéu trj ctia cong BHYT.,

- Khédm héi bénh: ghi nhéan céc thong tin nhén tréc, ly do vao vién, qué trinh
bénh ly, tién st ban than gia dinh, .

- Cho phép chi dinh dinh dich vu CLS, CDHA, TDCN; bd sung cac thong
tin sb lugng dich vu thuce hién, diéu chinh duoc phong thuc hién dich vu. In céc

mAu phiéu i in chi dinh tuong \mg v6i dich vu. Ngoai ra chirc nang cho phép dinh
nghia cac mau theo tiy chinh dé ¢6 thé sir dung theo cac tiy chon cua bénh nhan.



- Chuc néng kiém tra va dua ra céc canh bao khi chi dinh DVKT bi trung
hoac DVKT da dugc st dung trong mot khoang thoi gian nao dé dé bac sy xur tri
phu hop...

- Céc dich vu ky thuat khi chi dinh va c6 két qua bac s§ tai phong kham c6
thé xem ngay duoc thong tin két qua bénh phdm ctia bénh nhan nhanh chong trén
hé théng

- Bac s§ co thé ké céc loai don thude cho bénh nhan: Ké don thude tir kho,
ké don thudc tir ti truc, ké don thube mua ngoai, ké don thube déng y, ké vat tu,
mua thubc nha thudc, .

- Khi ké don thudc cac don sé duge tach theo cac mau tuong Ung ciia ting
loai don da dugrc quy dinh tai cac thong tu, quyet dinh cia BYT, ... Trong trudng
hop cac don vi can c6 tiy chinh hé théng sin sang ho tro.

- Kiém tra va dua ra céc canh bao khi ké don: thudc tring hoat chét, thudc
cén phai phé duyét lanh dao, thuée can phai hoi chén, thuoc bi di ing, gay ra phan

ting thude, thude ké vuot sb luong cho phép, dém sb ngay sir dung thudc khang
sinh...

- Ho trg bac s§ céc tién ich: xem don thude cii ctia bénh nhan, sao chep don
thude cii, sir dung don thube mau, sao chep dich vu ky thuat; huy va xda cac phiéu
chi dinh, don thuéc ma chua thuc hién, ... ¢6 thé cdu hinh cac mau hién thi theo
nguoi dung.

- Chuyén phong kham cho bénh nhan di kham thém cac phong kham khac.

- Trong truong hop thao tac cta béc st chuyen nham phong khdm hodc bénh
nhan yéu cau hily khdm thém phong thi hé théng ciing hd tro-thuc hién.

- Xu tri kham bénh cho bénh nhén: ghi nhén thong tin sau khi kham bac si
c6 thé chon xtr tri chuyén vién, nhap vién (ndi tra, ngoai tra), ké don, .... cho bénh
nhan. D4i voi tung truong hop sé duoc ghi nhan théng tin thuc h1en va in phiéu
tuong ung.

- Bac s cling c6 thé thuc hién tra bénh nhan khéng kham hay hd trg ghi nhan
thong tin tai nan thuong tich, 1ap phiéu ching nhan nghi huéng BHXH, 14p hé so
Bénh 4n ngoai tra.

- Cho phép lap céac phiéu thu tién phat sinh tir phong khém, céc phiéu chi
dinh véan chuyén, ...

1.4.3. Quan Iy hanh chinh diéu tri ngoai tru

- Hién thi thong tin bénh nhan theo danh sach tr ang thai tuong ung. Cho phep
loc hién thi theo c4c trang thai gitup nguoi dung co thé theo dai tinh hinh diéu trj
cho cac bénh nhan déng thoi cung cip cong cu tim kiém théng tin bénh nhan theo
cac khoang thoi gian.

- Man hinh gitip kiém tra lai théng tin hanh chinh ctia bénh nhén, tiép nhan
thong tin hanh chinh, thong tin kham, thé BHYT ctia bénh nhén diéu tri ngoai tru.

-Lép hé so bénh 4n ngoai tra va xép khoa phong diéu tri cho bénh nhan.



- D01 véi cac bénh nhén dang dugc diéu tri cling co thé cho phép chuyén
giuong diéu tri khi c6 nhu cau hogc bat bude chuyén, chuyén bac s diéu tri.

- Diéu dudng co thé thuc hién ké giuong, kiém tra thong tin lich st bénh én,
lich sir diéu tri, xem lich st didu tri qua cong BHYT hay theo ddi thoéng tin thanh
toan vién phi, 1ap phiéu thu khi c6 phat sinh, chuyen dbi gia dich vu kg thuat, yéu
céu dong mo théng tin hd so bénh én, tong hop phiéu linh thubce, cap phat thube
cho bénh nhan theo y 1énh cua bac si.

- Thuc hién tao cac phiéu cham séc, truyén dich, tr uyén mau, vat tu, hao phi,
..tao cac phiéu dich vu thu khac nhu 4o vang, nude ubng, .. .néu can clr vao nhu
cau sir dung cua don vi.

- Hb tro in 4n céc phiéu in nhu bang ké, don thude, ...

1.4.4. Quan 1y diéu tri ngoai tra

- Theo dobi thong tin bénh nhén theo céc trang thai diéu tri tir cho nhép khoa
dén khi két thuc bénh 4n. Tra cru théng tin bénh nhén theo khoang thoi gian két
hop voi cac trang thai loc.

- Tao céc phiéu diéu tri, phiéu thir phan Gmg thude, tao bién ban hoi chén cho
bénh nhan, .

- Chi dinh dich vu k¥ thuét, chi dinh don thube vat tu, . bac s§ c6 thé theo
dai két qua thyuc hién theo timg phiéu trén hé théng. Db véi cac thong tin phiéu

dich vu ky thuat hay thude, vat tu c6 the Huy hay loai bd khoi hé théng khi chua
tiép nhén thuc hién dich vu k¥ thuat, cép phat thude.

- Bac si can cit trén tinh hinh bénh cta bénh nhén cé thé ra x{r tri ra vién,
chuyén vién, khoi, . . dé khi két thic x&r trf bénh 4n diéu dudng c6 thé kiém tra
thong tin trudc khi ket thuc déng ho so bénh an, chuyén théng tin sang thanh toan
vién phi.

1.4.5. Quén Iy hanh chinh noi tri

- C4c bénh nhén sau khi kham bénh c6 didu kién xit tri nhép vién, cac bénh
nhén sé& dugc quan ly tai man hinh cho phép xem danh sach theo gi4 tri méc dinh

- Chire nang cho phep loc va chon dé tim kiém théng tin bénh nhén can thyc
hién cho nhap khoa diéu . ,

-D6i véi cée don vi khong st dung chire nang hé thdng c6 cu hinh cho phép
bo qua khéng st dung chirc nang quén ly ti€p nhén.

- Hién thi thong tin bénh nhén theo danh sch trang thai twong tmg. Cho phép
loc hién thi theo céc {trang théi giup nguoi ding c6 thé theo déi tinh hinh diéu tri

cho cac bénh nhan ddng thoi cung cap cong cu tim kiém théng tin bénh nhan theo
cac khoang thoi gian.

- Man hinh giup kiém tra lai théng tin hanh chinh cua bénh nhén, uep nhan
théng tin hanh chinh, théng tin kham, thé BHYT ctia bénh nhén diéu tri ndi trd.

- Lap hd so bénh an ndi tra va xep khoa phong diéu trj cho bénh nhan.



- Péi véi cac bénh nhan dang dugc diéu tri ciing co thé cho phép chuyén
phong diéu tri khi ¢6 nhu cau hodc bét bude chuyén, chuyén bac si diéu tri.

- Didu dudng c6 thé thuc hién ké giuong, kiém tra théng tin lich st bénh an,
lich st diéu tri, xem lich st diéu tri qua cong BHYT hay theo doi thong tin thanh
toan vién ph1 lap phiéu thu khi ¢6 phat sinh, chuyen déi gia dich vu ky thuét, yéu
cau déng md thong tin hd so bénh an, tong hop phiéu linh thubce, cap phat thudc
cho bénh nhéan theo y lénh cua bac si.

- Thue hién tao cac phiéu chim séc, truyén dich, truyen mau, vét tu, hao
phi,... tao cac phiéu dich vu thu khac nhu 40 vang, nuée udng,... néu cin cir vao
nhu cau st dung ctia don vj.

- Hb trg in an cac phleu in nhu bang ké, don thude, in phleu CLS chung, in
bang ké, in gidy ra vién, in 50 phau thuét, in glay cam két phau thuat thu thuat, in
phiéu cong khai thuoc in gidy chuyen vién, in gidy hen kham lai, in s6 vat tu tiu
hoa t0 truc, in s6 ti truc, in phleu khéam bénh, in phiéu thuc hién y 1énh thube, in
phleu theo doi thu thuat, 1n_phlcu cong khai dich vu,...

- Ghi nhan thong tin no BHYT cua bénh nhén trong truong hop nguoi bénh
khong cung cdp dugc thé ngay khi nhap vién.

- Xem danh séach giuong, sb luong va tén bénh nhan dang nam givong theo
tung phong trong khoa. Cac bénh nhén khi xép giuong dugc canh bao bang céc
mau sac phan biét khac nhau, dong thoi cho khai béo so lugng gidi han bénh nhén
trén 1 givong bénh. -

- Xem thong tin tmh trang vién phi cua bénh nhan nhu tong so tién dich vu
thanh toan dé su dung, s tién da tam tmg (s6 phleu tam Ung, sb tién déng, trang
thai phiéu), sb tién dang ng ciia bénh nhan.

- Lap ph1eu yéu céu dé ‘nghi bénh nhén déng tam tng (cho phép tao nhiéu
phiéu trong sudt qua trinh diéu tri). In phiéu dé nghi tam tng.

- Tao phiéu ngdy giuong: cho phép chi dinh ngay giuong theo tinh toan cua
khoa, chi dinh tén so uorng (cho phép nhép sé luong 18), ty 18 tinh giwdong nam
chung.

- K& hao phi kém giuvong: Ghi nhén thude/vat tu y t& hao phi di kém theo véi

' tlen glucng

- Hb tro nhap mién giam tién givong: Ghi nhan tién mién giam (may didu
hoa, tu lanh hur...) ddi véi bénh nhan sir dung givong dich vu.

- Tao phiéu dich vu vin chuyén truong hop bénh nhén can phai sir dung dich

~ vu van chuyén bénh nhan tai Bénh vién,
- Tao phiéu cong khdm trudng hop bénh nhén cin moi thém béc si vé kham.
Tao phiéu thu khac cho bénh nhan néu c6 st dung céc dich vu phat sinh.

- Tao phiéu cham séc, ghi nhan théng tin chdm séc cua diéu dudng theo to
diéu tri cia bac si.



- Tao phiéu thur phan ang thuoc cho bénh nhéan trudc khi truyén dich hodc
cho bénh nhéan st dung céc thube c6 nguy co gy ra phan ung. In ra mau phiéu
thir phan ung thubc theo quy dinh,

- Tao phiéu truyén dich, phiéu truyén mau, tao ké hoach chiam séc theo chi
dinh cua bac sira y 1€nh.

- Tao phiéu vét tu cho truong hop bénh nhan str dung vat tu hd tro diéu tri.
Tao phiéu tra vét tu trudng hop bénh nhan can hoan tra lai vat tu.

- Tao phiéu hao phi: phiéu thude/ vt tu ké cho bénh nhan st dung nhung
khéng tinh vao chi phi cho bénh nhén (da duoc ciu thanh vao gia giuong hodc gia
DV khac)

- Theo di chirc nang sdng: Chic ning cho phép ghi nhan théng tin sinh ton,
théng tin thé luc ctia bénh nhan ting ngay, hién thi cac thong tin da dugc ghi nhén
dudi dang biéu dé.

- Sang loc dinh dudng cho bénh nhéan.

: qu Jai bénh nhan da chuyén khoa (bénh nhén chua nhap khoa ¢ khoa
chuyén dén).

1.4.6. Quan ly diéu tri noi trd

- Céc bénh nhan khi didu tri tai khoa lam sang bac si co thé str dung cac chirc
nang tao phiéu diéu tri, ké don,... dé thuc hién diéu trj cho bénh nhan.

- Ghi nhan lai chén doén, qua trinh kham bénh hang ngay cua bac si déi voi
bénh nhan.

- Céc bénh nhan dugc diéu trj 1am sang tai khoa dugc hién thi va quan ly
theo bd Icon frang thai giup ngudi ding c6 thé theo ddi tinh hinh bénh cta bénh
nhan mot cach d& dang. T4t ca cac man hinh déu hd tro nguoi dung thong qua bd
trang thai dé gitip bac si theo ddi qué trinh diéu tri cho bénh nhén.

- Chuyen khoa kham két hop trong qua trinh diéu tri, thuc hién két thuc kham
chuyén khoa.

- Lap phleu yeu cdu dé nghi bénh nhan dong tam ung (cho phép tao nhiéu
phiéu trong subt qué trinh diéu tri). In phiéu dé nghi tam tmg.

- -Chi dinh c¢dng kham cho bénh nhan néu trong qué trinh diéu tri béc si thay
can chi dinh kham.

- Chi dinh dich vu ki thuat nhu xét nghiém, chédn doan hinh anh, tham do

chtic nang, phau thuét thi thuét. Cho phep gan phong thyc hién, chi dinh 5O luong

thyc hién, gan thude vat tu y té kém theo hay khong kém theo,.. .Chuyén ddi gia
theo cac loai gia thanh da dugc khai bao tai cac danh muc k¥ thuat.

- Ghi nhan théng tin ca kip thuc hién PTTT, thong tin cdc thanh vién thuc
hién, ghi nhén céc bién ban thuc hién trude va sau phau thuat.

- Ké phiéu thude, vat tu hoa chét,... cho bénh nhén st dung. Ngoai ra con ho
trg sir dung tham khao don thuéc cfi ctia bénh nhén, dinh nghia cac mau cé sén dé



bac si sén sang c6 thé khai thac nhanh. Kiém tra s6 luong kha dung khi ké. Déi
véi thude kiém tra trang hoat chét khi ké. Chon bac si chi dinh thudc/vét tu. Pua
ra cac canh bao hd tro bac si (trung thubc/hoat chat, thude danh cho déi tuong dac
biét, sb lugng thude han muc..)

- Véi cac chirc ning hoan tra thude vét tu ngudi diang thuc hién hoan tra lai
‘néu tr ong truong hop bénh nhan khéng su dung. Cho phép chon tung thudc/vét
trong phiéu hodc tra ca phiéu va chon bac si tra.

- Xt trf diéu tri cho bénh nhan khi két thuc dot diéu tri theo céc trang thai
gbém: Ra vién, Xin vé, Bo vé, Dua vé, (,huyen khoa, Chuyén vién, Tt vong, Hen,
Khéc. B6 sung céc théng tin tuong tng dé bd sung thong tin cac phleu in dua vao
quan ly trong ho so bénh én.

- Huy chuyen khoa cho phép huy qua trinh c,huyen tir khoa diéu tri nay sang
khoa diéu tri ké tiép néu bénh nhan chua dugc tiép nhan.

- Péi véi don thude ra vién bac sy ké thude cho bénh nhan BHY T vé nha khi
duoc xUr trf ra vién. Kiém tra sb lwong kha dung khi ké. D61 véi thude kiém tra
trang hoat chét khi ké. Chon bac si chi dinh thudc/vat tu. Canh bao ké thude vuot
thoi han thé BHYT

- Tao phiéu suat an cho bénh nhan dua trén sang loc lam sang, bac si ra chi
dinh cén cr dua trén nguy co dinh dudng cua bénh nhan.

- Xem lich str diéu tri Ghi nhan va hién thi lai lich s diéu tri ting khoa/phong
cua bénh nhan.

- Xem lich st bénh an ghi nhan va hién thj lich sir bénh an cua bénh nhan.

- Thanh toan vién phi: Cho phép nguoi dung xem mot cach tong quét va chi
tiét vé chi phi diéu tri. Dong thoi Cho phép ngudi ding cap nhat lai “Loai Thanh
toan” ma bénh nhan duoc Thanh toan khi sir dung dich vu/thube/vat tu.

- In céc bidu mAu, ho sg bénh 4n cho bénh nhan.
1.4.7. Quan ly twong tac thuoc

- Cung cép cdng cu dé giup cac don vi khi st dung hé théng c6 thé xay dung
quan ly tuong tac thudc theo céc cap do canh bao khac nhau.

- Cung cap cong cu khai bao ly do str dung thubc tuong tac c6 hai cho bénh
nhén trong qua trinh st dung thube co6 tuong tac: Khai bo cac ly do phai sir dung
thude, chon 1y do phai sir dung thuée trong qua trinh sir dung, thong ké theo 1y do
sir dung dé danh gia tinh dung sai, mic do can thiét khi st dung céc thudc tuong
tac.

1.4.8. Quan 1y thudc vit tu khoa diéu tri

- P& dam bao viéc linh thude va cdp phat thude chia cho bénh nhan céc diéu
dudng cac khoa ndi tra thuc hién tdng hop phiéu linh thudc vat tu cho cac bénh
nhén trong khoa céan cur trén y 1énh ctia bac s§.

- Téng hop phiéu Iinh thudce/vat tu cho bénh nhan duogc chi dinh tir kho.



- Téng hop phiéu tra thube/vat tu da cip phat cho bénh nhan ma bénh nhén
khong sir dung va tra vé kho. :

- Tong Hop linh bu thube/vat tu i truc dé bu lai phan ma benh nhan da duoc
cAp dé sir dung tal td trye khoa. :

1ong hop hoan tra thuoc/vat tu tru’c d& hoan tra fai kho t&r bénh nhan
(nhung thuoc/vat tu da cap phat cho benh nhan tor truc nhung khong dLrO’c sur
dung). _ _ S TS B UIA TN R U P
Tong hop y 1énh nhiéu kho cho cac phleu y ]enh thucmg quy tal vién ¢
phan nhiéu kho. quan ]y ' : L
-Bb sung, hoan tra thuoc/vat tu 0 tr u‘c vé kho.
Tao yeu cau xuat thuoc/vat tu hao phi khoa phong tu tu truc cua khoa diéy
| 1 4 9 Quan lv vxen phl va bao hlem y te

: - Cho phep hlen th1 danh sach benh nhan va cac ch1 phi tuorng U'ng vdi tung
bénh nhéan.

- Ho trg im klem loc danh sach benh nhan theo nhleu tleu Chl ner thm gzan
ra vao vién, 601 tuong, ho tén, ... . R

- Tinh toéan, téng hop chi ph1 kham chua benh cua benh nhan theo nhieu dbi
twong nhu BHYT, Vién phi, Dich vu.

- Tao cac ching tir thu thém, hoan trd va thanh toan chi phi kham chita benh
cia bénh nhan.

- In hoa don va céc ching tur thanh toan tuorng Ung.

- Pinh nghla cac Joai quyén sb tuorng ting, cung cap tinh nang cho phep thém
méi, sua xoa cac so Hoa don, hoan 1 ling, tam mg, thu tlen '

- H3 tro ngum dung xem danh sach céc sb héa dorn hoan ng, tam u’ng, thu
tién dé tao, phép loc danh sach cac s theo nhidu tiéu chi, tinh to4n tdng sb tién
dé thu/hoan ciia timg sb.

- Hé tro xem thdng tin céc phiéu thu theo céc diéu kién loc, cho phép chon
phiéu dé thyc hién in phiéu thu, duyét hay g& duyét phiéu, .

- Quan ly xem toan b lich si thanh toan dich vu bénh nhan sir dung, loai
thanh toan cua tirng dich vu, tong vién phi, sb tién bao hiém thanh toan, sb tién
bénh nhén d4 thanh todn va so tién can ndp thém.

- Hd tro gt hda don thanh toan ca bénh nhan vé cdng HPPT tr déng theo
quy dinh cua chinh phu view héa don tir HIS, hd trg xit Iy va tra ra céc 18i tor
trang HPDT dé ngudi dung kiém tra.

- Chirc néng cho phép ngudi dung duyét hd so kham chifa bénh cia bénh
nhén theo Thong tu 130; 917. Kiém tra phat hién cac 16 va dua ra thong bao cho
nguoi dung. :



- H6 tro két xuat file xml va file excel theo quy dinh tai Thong tu 130 dé g
dir liéu Ién cong bao hiém y té, ddm bao viéc thanh quyét toan chi phi kham chira
bénh cua bénh vién.

- Gui truc tiép dit liéu bénh nhén 18n céng BHXH, BYT thong qua service
dam bao viéc thanh quyét toan chi phi kham chita bénh ctuia bénh vién.

- Hién thi thong tin danh sach bénh nhéan can thu tién kham, hd tro nguoi
dung céc tim kiém theo nhiéu tiéu chi, cho phép nguoi dung tao, xuét hoa don thu
tién kham.

- Cho phép nguoi dung chuyén dbi loai gia, muc huong BHY'T cua mot s6
chi phi kham chira bénh, hd tro tim kiém theo s6 phiéu va cap nhat lai don gia

- Ho tro chuyen déi dbi tuong bénh nhan. Hién thi thong tin bénh nhan theo
danh sach, cho phép tim kiém theo nhleu tiéu chi, thlep 1ap ngay ap dung voi doi
tuong mai va tra cuu lai cac thong tin vé lich st chuyén doi cta nguoi bénh.

- Cung cap chiic nang thu tién véi cac don thude mua tai quay thude. Hé tro
hién thi thong tin cac don thuoc theo danh sach va cho phép tim kiém theo nhiéu
tiéu chi. Cho phép tao, xuat hda don véi mbi don thudc.

- H3 tro stra doi 56 luong dich vu, thudc cia bénh nhén theo thuc té dé tao
bang ké va xuat hoa don cho ngudi bénh.

- Ho tro nguoi dung sua so hoa don. Ho tro hién thi danh sach héa don va
tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

1.4.10. Quan ly duge va vat tw
- Quén ly danh muc thudc.
- Quan ly danh muc kho, td truc.

- Cai dat thong tin co ban cua thuoc trong danh muc (ma thude, tén thude,
don vi tinh, don vi st dung, ham luong, nong dg, thé tich, dung m6i, ma hoat chat
tén hoat chét, dudng dung, hudng dan st dung nudce sén xuit, hing san xuét, sb
dang ky, quy cach déng géi, biét duge, ma vach, ma ATC, ma dugc quc gia...).

- Cai dit cac thong tin dugc 1am sang cuia thude (nhém quan ly, nhém nghién
ctru, nhém bénh ly, nhém phéc. do, nhom ABC/VEN, nhom duoc ly, tiéu nhém
dugc ly, nhom quy ché, nhom sép xép to diéu tri ...).

- Cai diit cac thong tin ké toan dugc, quan ly kho (nhém chi phi BHYT, nhém
tai khoan, ty 1¢ BHXH thanh toan dung tuyen/tlal tuyen tran BHYT, canh bao
ton, canh bao kha dung, canh bao han ding, gia nhap, gid ban, s6 quyét dinh tring
thau, g6i thau, nam thau ...)

- Cai dit tuong tac thudc.

- Cai dit canh béo thube.

- Cai dat danh muc hoat chét.
- Nhap thude tir nha cung cép.



- Xuét thue di cac kho 1€,
~ Xuét thube cho cac khoa phong.
- Quan ly tra thudc.
- Xuét thudc theo 2 giai doan: trir kha dung -> trur ton.

- Xuét thube theo p huong phap FIFO (nhap trudc xuat truge). Co thé cu
hinh phuong phap uu tién xuét theo riéng cho tirng danh muc thube vit tu.

- Quan ly theo 16 (kiém soat chinh xac nhimng 16 thude nao dang con trong
kho, moi 16 con s6 lugng bao nhiéu).

- Quan ly d4u thau thude va theo ddi qua trinh nhép hang tuong ing v6i ké
hoach dau thau.

- Quan ly han st dung thudc.
- Quan ly thude sép hét s6 luong.
1.4.11. Quan ly bénh an

- Hé théng cung cap cac miu biéu hd so bénh an duoc xay dung theo quy
dinh cia Cuc KCB ban hanh, cac loai h so bénh an nhu:

+ Bénh an No6i khoa

+ Bénh 4n Ngoai khoa

+ Bénh an Ngoai tra

+ Bénh an Rang Ham Mat

+ Bénh 4n ngoai tru Rang Ham Mat
+ Bénh an San khoa

+ Bénh an Tai Miii Hong

+ Bénh an ngoai trd Tai M1 Hong

+ Bénh an Da liéu

+ Bénh an So sinh

+ Bénh 4n Truyén nhiém

+ Bénh an Nhi khoa

4+ Bénh an Phu khoa

+ Bénh an Tam than

+ Bénh an Diéu dudng - Phuc héi chirc ning
+ Bénh an Bong

+ Bénh an Ung budu

+ Bénh an Ngoai tri Y hoc c6 truyén

+ Bénh an No&i tri Y hoc ¢ truyén
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1.4.12. Quén Iy ho so bénh an gidy

- Cung cap cac danh muc dé khéi tao théng tin quén Iy ho so bénh én, hd trg
thém méi, chinh sira, x6a thong tin, cac danh muc khoi tao nhu:

+ Danh muc ti luu trit phim

+ Danh muc loai hé so bénh 4n

+ Danh muc i luu trit hd so bénh 4n

+ Danh muc ly do

+ Danh muc ly do hay

- Quén ly théng tin ban giao hd so bénh 4n tr khoa phong chuyén vé phong
hanh chinh.

- Tiép nhan hd so luu trif tur phong tong hop sang phong/khoa luu trit.

- Cho phép phong luu tri thuc hién danh s6 va luu trii hd so bénh 4n cla céc
bénh nhén da két thuc diéu tri.

- Thyc hién quan ly thong tin muon tra ho so bénh an trong phong luu tri.

- Cho phép phong luu triY thuc hién nhap thong tin muon hé so bénh 4n cua
cac bénh nhan da két thuc diéu trj.

- Cho phép phong luu trit thuc hién luu théng tin tra hd so bénh an muon tur
khoa khac.

- Cho phép phong luu trir thue hién dénh 56 va luu trit hd so bénh 4n clia cac
bénh nhan da két thuc diéu tri.

- Cho phép phong luu trit thue hién hiy/khéi phuc hd so bénh 4n dang luu
trir.

- Cung cp céc bao céo thong ké trang thai hd so, danh séch chi tiét hd so
huy, thong ké muon trd tong hop va chi tiét theo khoa.

1.4.13. Quan ly phau thuit thi thuét

- Chirc nng quén 1y cac phiéu chi dinh va cho phép ngudi ding cap nhat két
qua. Ghi nhan thong tin ca kip thuc hién PTTT, thong tin cac thanh vién thuc hién,
ghi nhén cac bién ban thuc hién trudc va sau phau thuat.

- Trong qué trinh ngudi ding thao tac vin c6 thé sai sot, chire nang quan ly
stra phong thuc hién cho phép nguoi dung chinh sua thay doi phong thuc hién véi
cac dich vu phau thuat tha thuat. H6 trg nguoi dung tim ki€m theo nhiéu tiéu chi.

1.4.14. Quan ly xét nghi¢m

- Chirc ndng quan ly bénh pham dang [am cho phep nguoi dung quan ly danh
sach bénh nhén dang cho 14y mau bénh pham Céc méu bénh pham duogc hién thi,
néu chon bénh pham nao thuc hién thi sé tlep nhéan bénh pham.



- Chirc nang quan ly nhép in két qua xét nghlem cho phép nguoi dung cap
nhét két qua xét nghiém vé hé théng. Déi véi cac cac bénh pham tiép nhan sau
khi thuc hién s& c6 két qua (nhép tay hodc may tra két qua) tuong ung.

- Chire néng quan ly tra két qua xét n ghl ém cho phép nguol dung duyét két
qué trude khi ra khoi phong xét nghiém va in cac mAu két qua can thiét dé tra lai
cho bénh nhén.

- Chirc ndng quan ly hong ké két qua xét nghiém cho phép nguoi dung quan
ly, thong ké, béo céo theo nhiéu tiéu chi tai khoa xét nghiém nhu: bdo céo theo s6
bénh nhén thuc hién, bao céo theo s test, bao c4o theo doanh thu...

- Trong qua trinh nguoi dung thao tac van c6 thé sai sot, chirc nang quan ly
stra phong thuc hién cho phép ngum dung chinh stra thay doi phong thuc hién voi
céc dich vu xét nghiém. Hé trg nguoi ding tim kiém theo nhiéu tiéu chi.

- Chure nang quan ly cac chi dinh cia bénh nhan cho phép nguoi dung huy,
tr chéi thue hién mét so dich vu xét nghiém ctia ngudi bénh.

1.4.15. Quan ly chin doan hinh anh

- Chirc nang quan ly danh sach CDHA hién thi bénh nhan dang cho thuc
hién. Hién thi thong tin bénh nhén theo danh sach, cho phép tim kiém theo nhiéu
tiéu chi

- Chlrc nang quén ly nhap két qua CDHA cho phép nguoi ding cép nhét két
qua, hinh anh cua cac CD1A vao hé théng. HO tro ngudi dung danh sach két qua
mau.

- Cung cép chirc ning quan ly tra két qua CDHA cho phép nguoi dung duyét
két qua trudce khi ra khdi khoa CDHA va in céc mau biéu dé tra két qua cho bénh
nhan.

- Cho phép nguoi dung quan ly, thong ké, béo cdo theo nhiéu tiéu chi tai
khoa CHHA nhu: bdo céo theo so bénh nhén thuc hién, bao céo theo sb test, bao
c4o theo doanh thu...

- Khi thuc hién van can c6 céc chite ndng hd tro ngudi dung didu chinh, thay
doi phong thyc hién v6i cac dich vu CDHA. Ho trg ngudi ding tim kiém theo
nhiéu tiéu chi.

- Quan ly . danh sach ket qua mau cho phép ngudi dung thém stra x6a danh
muc cac két qua mau cé san, HO tro nguodi dung trong viée cdp nhat cac két qua
cua cac chi dinh

_ H3 tro quan ly thude vt tu tiéu hao trong qua trinh thyc hién CDHA cho
phép nguoi dung cép nhat céac thude, vat tu tiéu hao dugc sit dung cho bénh nhan
trong qua trinh thuc hién CDHA.

1.4.16. Quén Iy chat lwgng bénh vién

- Cung cép man hinh Dashboard hé tro ngudi quan tri theo doi hoat dong
bénh vién.



- Hb trg hién thi chi tiét théng tin hoat déng bénh vién.
1.4.17. Quén ly danh muc

- Danh muc dung chung: danh muyc dia danh, danh muc bénh vién, danh muc
ma bénh theo ICD, danh muc déi tuong BHXH, danh muc tai khoan cong, danh
muc giuong ké hoach, danh muc giuong ké thém, danh muc théng béo, .

- Danh muc dich vu: danh muc kham bénh, danh muc xét nghlem danh muc
chan doan hinh anh, danh muc phdu thuét thu thuat, danh muc mau két qua thuc
hién, danh muc ngay giuong, ...

- Danh muc dugc: Danh muc thude cho phep khai bao, cap nhat, quan li danh
sach thube theo quy dinh cia BYT va Bénh vién vai cac thong tin: tén 1huoc hoat
chat, ham luong, don vi tinh, duong dung, phan nhom thude, nha sén xuét, don i
quy ddi va céc thong tin bd sung danh cho vi thude YHCT (dang bao ché, nguon
goc, tén khoa hoc, bd phan st dung, ty 1& hu hao...), céu hinh twong tac thudc, .

1.4.18. Quan tri hé thong

- Quan ly khoa.

- Quan ly phong.

- Quan ly nhén vién.

- Quan ly nguoi dung,.

- Quan ly nhém nguoi dung.

- Phan quyén chire ning

- Phan quyén st dung béo céo.
- Phan quyén dit liéu nguoi ding.
- Phan quyén hién thi dir liéu.
1.4.19. B4o c4o thong ké

- Béo c4o co sy té: Hoat dong kham chira bénh, tng hop théng tin chuyén
tuyén, bao cédo thong tin hoat dong chuyén moén tai bénh vién, ...

- Bao céo dich vu k¥ thuat: Danh sach bénh nhén thuc hién CLS, bao céo chi
tiét tién van chuyén, bao cdo tong hop dich vu, ...

- Béo cdo giém dinh BHXH: Tong hop danh sach bénh nhan khdm chita bénh
bao hiém y té ngoai tra de nghi thanh toan, tng hop danh sach bénh nhan kham
chita bénh bao hiém y t& n6i trd dé nghi thanh todn, théng ké thudc thanh toan
BHYT,...

- Quan ly duge, vat tu: Bao cdo xudt nhéap ton, thé kho, bdo cdo su dung
thuee,.

- Béo céo tai chinh: Tdng hop chi phi theo khoa phong, téng hop hoéa don
hang ngay, ...

- Biéu tri ngoai tra, ndi tra: S6 kham bénh, danh sach bénh nhén ra vién,...



- Béo c4o khac: Xay dung va cung cap céc bao cao phat sinh theo yéu cau
don vi.

1.4.20. Phén hé tich hop két ndi voi h¢ thong LIS
- Két ndi tryc tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tu dong nhan két qua

- Két ndi truc tiép méy xét nghiém 2 chiéu dé tu dong giii chi dinh va nhén
két qua.

- Tréa két qua xét nghiém qua mang.

- Lap céc biéu dd xét nghiém

1.4.21. Phan hé tich hop két ndi voi hé thdng chix ky )
- Tich hop chit ky sé usbtoken cta Ban co yéu chinh phu
- Tich hop chit ky s6 HSM cua bén thir 3.

- Tich hop ky s6 trén céc tai liéu scan

- Tich hop ky sé trén trén tat ca cac biéu mau trong hd S0 bénh an theo quy
dinh va cac tai liéu, bdo cdo cua vién can phai ky s6 (thay thé cho chit ky tuoi)

1.4.22. Phan hé tich hgp két ndi vai hé thong héa don dién ti
- Két ni hoa don dién tir voi nhidu nha cung cap.

- Quan ly trang thai hoa don dién tr (da tao, tao hoa don 161, da huy hda don,
huy héa don 161)

- B4o céo st dung hoa don dién tu, huy héa don dién tu

- Quan ly héa don dién tir theo user.

- Xuét hoa don dién tr theo bénh nhén, dich vu, phiéu thu
C6 co ché tao hoa don dién tir tu dong.

1.4.23. Quan ly lich hen kham

- Cho phép bac s§ xu tri va dua ra lich hen tdi kham.

- Quén ly danh sach lich hen khdm cia bénh nhan. Ngudi dung c6 thé tim
kiém theo nhiéu tiéu chi.

- B4o c4o thdng ké chi tiét dir liéu bénh nhan hen kham.
1.4.24. Quan ly dwge lam sang

Chtre néng cho phép tong hop cac y Iénh tir bac st gm qua duoc 1am sang dé
kiém tra va thAm dinh theo ddu hiéu 1am sang va két qua can 1am sang cua bénh
nhan.

1.4.25. Kham sirc khoe theo doan
- Quan ly danh muc céng ty.
- Quan ly hop ddng kham strc khoe theo doan.

- Cho phép nhap danh séch bénh nhén tir file Excel, hodc timg bénh nhan.



_ Quan ly Hai dong diéu tri.

- Quéan ly danh muc géi dich vu.

- Cho phép céu hinh géi dich vu dén tirng bénh nhén.

- Cho phép thuc hién tiép nhan, nhap cac két qua kham, phén loai strc khoe.

- Béo cho théng ké chi tiét két qua CLS clia bénh nhan kham stc khoe theo
doan, bao cao danh sach bénh nhan hoan thanh kham suc khoe.

1.5. Yéu cau vé co ché sao lwu dit liéu

- Vao 23:00:00 Chu nhat hang tuan: Thuc hién Full Backup toan by CSDL,
sau khi Backup Full s& x6a cac ban Backup Incremental truoe do. Vi Server
ngoai (NAS), sau khi Copy ban BackupFull, s& x6a ban Incremental da luu.

- Vao 23:00:00 tat ca cac ngay trong tuan: Thuc hién Incremental Backup
(Backup theo kidu Culmulative) cho CSDL dé dam bao CSDL duoc phuc hoi
trong bat ki tinh hudng nao.

- Thoi gian luu tri:

+ Luu trif cac ban Incremental & Server HIS va Copy ra Server ngoai (NAS).
Luu ban mai thanh cong thi thuc hién xo6a ban cu.

+ Luu trir 1 ban Full (chu nhat) & Server HIS va Server ngoai (NAS) thoi
gian 1 tuan/ 1 1an, luu ban méi thanh cong thi thuc hién x6a ban cii.

2, Yéu cau vé hé thong thong tin xét ngluem (LIS)
2.1. Yéu cau chung vé chat lwgng hé thong.

- Hé thdng thong tin xét nghiém (LIS) dat mic nang cao.

- Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) phai dap img tiéu chi quy dinh cua Bo
Y té tai Thong tu 50 54/2017/TT BYT; Quyét dinh s6 130/QD- -BYT ngay
18/01/2023; Quyét dinh s6 4750/QP-BYT ngay 29/12/2023 cia BO Y té; Quyét
dinh 3176/Qb-BYT,;.

- C6 hé théng an toan dit liéu va kha ning khéc phuc 18i hé théng dap tng
Théng tu 54/TT-BYT

- T6¢ do su dung: Yéu chu tée do truyén tai dir liéu gitta may chi va cac may
tram phai 6n dinh, toc dd doc/ghi 1a tic thoi, do tré thap.

~
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- Tinh én dinh: Dam bao hé thong hoat déng 6n dinh, han ché phat sinh 16i
va néu c6 16i phai co phuong 4n khéc phuc xt Iy dé hoat dong trd ngay tro lai.

- Yéu céu phén mém HIS, LIS, RIS/PACS phai co gidy ching nhéan dang ky
quyén tac gia do Cuc ban quyen tac gia ching nhén cho nha thau hodic nha thau
chinh trong trudng hop lién danh.

- Bén quyén phan mém: Yéu cau c6 ding ky s& hitu tri tué cta phan mém.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho ngudi dung than thién, dé thao tac (c6
nhiéu nut, tab, ...) khéng gay roi mat.



- Kha néing bao mat: Co so dir liu, thong tin ca nhan, théng tin khong dugc
cong khai déu phéi dugc mé hoa dir lidu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan
bo lich sur truy xuat dir licu.

- Kha ning néang cap: C6 kha nang nang cép, mo rong thém module hogc cac
tinh niing maéi phu hop véi cac quy dinh, chinh sach cia BO Y té va Bao hiém xa
hoi Viét Nam.

- Chét luong hd tro ky thuét: C6 bd phan hd trg 24/7, c6 kha nang khic phuc
trong vong 24 gio dbi véi cac 16i nho, trong vong 72 gid ddi véi cac 161 mang tinh
hé théng.

2.2. Yéu cﬁu\ vé k§ thuat, cong nghé
2.2.1. Yéu cau k¥ thuat

- Hé théng phan mém phai dugc cai dit trong mdi trudng dién toan ddm may
(Ddi véi dich vu dién todn dam may phai déap tmg bd tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat
theo hudng dan cia B Thong tin va Truyén thong). '

- Hé théng phan mém sé duoc van hanh trén ha tang ctia nha cung cap dich
Vu. Can bo tai Trung tdm y té sé truy cap phan mém thong qua duong internet.
Céc két ndi vao hé théng may chi phai qua tuong lia dé dam bao an toan thong
tin.

- Phan mém c6 thé hoat dong on dinh déi voi may tram co c4u hinh tdi thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 3 Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha nang két ndi véi cac may xét nghlem ca 1 chidu va 2 chiéu (d6i véi
cac may xét nghiém cho phép két ndi v6i phan mém khac).

- Co kha ndng két ndi vdi cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in nhiét,

- C6 kha néng thém moi/loai bo cac module chirc néng linh hoat, khong anh
hudng t6i hé thong tong thé néi chung cia phan mém.

- Phian mém duogc xdy dung dua vao kién trac Microservice, st dung
JavaSpring Framework, Spring Cloud, Netflix OSS va hé quan tri co s¢ dit liéu
MySql.

2.2.2. Yéu ciu vé giao dién

- Chwong trinh dugc phat trién cho cac déi twong st dung khac nhau, ngudoi
sir dung khéng phai la can b6 chuyén tin hoc. Do dé, chuong trinh phai c6 giao

dién than thién, thim m§y, bd cuc hop ly va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién
phai dugc phan tich va théng nhét trong qué umh thuc hién du én.

- Giao dién (hé thong menu, hé thong tro‘ giup) nhét quan, dé dung, thuan
tién cho nguoi s dung.

- T’él'[ cé céc giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngft st dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.



- Hé théng (giao dién, dir liéu) phai s dung théng nhat bo ma cac ky tu chit
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

2.2.3. Yéu cau dap ing doi véi co sé dir li¢u

- CSDL cho phép sao Juu dinh ky, dam bao an toan dit lidu. C6 thé sao luu
d6t xuét khi can.

- Cho phép phuc hoi dir liéu theo phién ban da duge luu trit khi can thiét hodc
khi cé su c6 xay ra; kha nang xu ly va luu trir dit liéu 16n trong qua trinh su dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién
d6 hoa dé dé dang thao tac. Co co ché tu dong gui cdc thong tin giam sat vé cho
ngudi quan tri; ¢ hé trg kha néng chan doan vé ca cac hoat dong cua co so dir
liéu va kha nang phan cing dé cung cap moi tuong quan gitra viéc st dung co s&
dit liéu va hiéu sut phan cing.

- H¢ quan tri CSDL c6 cung cap cac tinh nang dé han ché cac can bd quan
trj co s¢ dit liéu, can bo phat trién tng dung, ho tro img dung hodc nhiing nguoi
su dung co dic quyen khac truy cép vao dir liéu ung dung nghi€p vu hodc thuc
hién nhiing thay doi khong dugc phép va phai hd tro kha nang truy van va quan
ly giao dich phén tan gitra cac CSDL khac nhau.

2.2.4. Yéu cAu vé bao mat, an toan hé théng phan meém
- An toan, bao mét thong tin doi véi phan mém tng dung:

+ C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xUr ly 101 dac biét la cac 16i vé an
toan, bdo mét trong kiém tra va thir nghlem cac phan mém Gng dung;

+ Céac phién ban phan mém bao gom ca chuong tr inh nguon can duoc quan
ly tap trung, luu trl, bao mat va co co ché phén quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac vai cac tép tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nham loai trir cdc doan ma doc
hai, cac 10 hong bao mat;

+ Pon vi cung cap phan mém tmg dung phai cam két khéng c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

- Kiém soét truy cap:

+ Hé thong phai c6 kha ning kiém soét truy cap cua ngudi su dung (tai khoan
ting dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma 56 nguoi su dung va chi cho
phép mdi ma s6 ctia nguoi st dung duge dang nhap mot lan tai mot thoi diém tir
mot may tram bt ki.

+ Heé théng phai cung cép chiic ning logout tu dong khi nguoi dung khong
st dung trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh nang nay dugc thiét 1ép tuy timg

thoi ky va nguoi quan tri c6 kha ning thiét 1ap ma khong phai yéu céu chinh stra
mé ngudn chuong trinh.



+ Hé thbng phai ¢6 kha ning kiém soat va ngan ngira cac tai khoan Gmg dung
CSDL, tai khoan nguti ding s dung cac cdng cu dé truy cép vao CSDL Ung
dung.

+ H¢ théng phai ¢6 kha ning klem soat va ngan ngua cac tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan ngudi dung thyc thi cdc cau ienh 1am blen 601 cau truc CSDL,
cac modul cda chuong trinh Ung dung : :

- Giam sét truy cdp: Tat ca cac hanh dong dang nhap, truy cap vao CSDL (ké
ca qua chuong trinh img dung va qua cdc cong cu dugc phép) voi muc dich khai
thac, thay ddi air ligu deu phai duge ghi nhén day du cac thong tin v&: Tai khoan
truy cap, may tr am truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cép, dir liéu bi truy
cap. Db vai vide lam thay ddi dir lidu thi can ghx nhan them cac thong ‘un gla trl
moi, gla tri cli ctia dif liéu b thay 601 - S

- Luu trit va khal thac thong tm glam sat:

+ Viée td chire quan 1y, luu trit thong tin giam sat trén chuorng t1 mh Lrng dung
dugc thyc hién mét cach ty dong vaéi chu ky uu trit, khai thac do ngum st dung
cén cu theo hop dong ' - S &% RS :

+ Chuong trinh phai c6 kha nang cung Cap céc cdng cu khai thac théng tin
giam sat theo nhleu ch1eu thoi glan ngu'm su dung, dm tuong bi thay di.

+ M3 ngudn g dung phai dam bao khong cé nhiing 15 héng nghlem trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir hiéu: .
+ Bao dam c¢o6 co ché bdo vé va phin quyén truy cp doi voi cac tal nguyén
co so dit liéu;

+ Ghi nhat ky do1 v6i cée tzuy clp co 8O du heu céc thao tac déi voi chu
hinh co s& dit liéu;

+ C6 phuong an sao luu dit liéu, bao dam khéi phuc dit liu trong trudng hop
cén thiét; _

+ Bao dam ¢6 thuét toan ma héa pht hop yéu chu bao dam tinh bi mét va
kha ning xr ly cta h¢ thong;

+ Ra sodt, cdp nhat cdc ban va, cac ban sua 161 hé quan tri co sé& dir liéu theo
dinh kv va theo khuyén cdo ctua nha cung cép;

+ Cé céc giai phap ngan chin cac hinh thitc tan cong co s& dit liéu.

2.3. Yéu chu vé chirc ning phan mém va nghiép vu
2.3.1. Chirc ning dduh gia va tra két qua

- Tu déng nhap két qua cho bénh nhén tr may xét nghiém;
- Dénh gi4, canh bao xét nghiém theo ngudng chi s6 binh thuong;

- Tra két qué cho bénh nhén va cap nhét thong tin vé hé théng HIS (néu cd),



- In phiéu két qua xét nghlem (mau riéng cho tirng don vi hoic theo miu
BYT);

- Quan Iy tién sir xét nglnem cua benh nhan
2.3.2. Phanhev1smh o

Chure nang cho phép don Vi ket ndj may xet nghlem quan ly, danh gia két
qua xét nghiém vi smh

2.3.3. Phan he quan ly (,hat Iuong

Chure nang cho phep qudn ly qua trmh thuc hlen chat luong tan khoa x¢t
nghlem . _ _ R _

234, Phan he ngoai klem |

Chirc ndng cho phép don vi quan iy qua trmh thuc hlen ngoal klem tai khoa
xet nghlem - : o

2. 3.5. Phan he ndi klem | :_

Chuc nang cho phep don Vi quan ly qua tunh terc hlen noi klem trai khoa
xétnghiém.

-2.3.6. Kyso | S . R :
" Chire ning cho phep ky s6 phleu in ket qua xét nghlem cua benh nhén
2.4. Yéu ciu vé& két ndi may xét nghiem

Phan mém ‘quan ly phong xét nghiém phai két ndi duoc vai 08 may xét
nghiém sau:

Tén may xét Nhén hi¢un, hang Lozji._ | s
STT ' o . 3 .
nghiém san xuat may Jugng
1 |May huyét hoc DXH 690T 2 chiéu 2
T S Fujirebio Lumipue 2
2 |May mién dich G1200 2 chiéu 1
3 |May déng mau BIOLAI%B) Solea | pidw | 1
4 [May sinh hoa YHLO IBC 900 2 chiéu 1
May dinh lugng ) 3
5 IbA 1 C MTI HA-1200 2 chiéu I
6 Maykhimaudong | opriccaTs | 2chida | 1
mach




7 May dién giai d& Horron H-900 2chidu | 1

Luu y: Két néi thanh todn theo s6 luong may, khéng thanh todn theo tén
may.

3. Yéu cAu k§ thuat hé thong lwu trir va truyén tai hinh anh RIS/PACS
3.1. Yéu cAu chung vé chat lrgng hé thong.

- Hé théng RIS/PACS phai dap img tiéu chi quy dinh cia Bo Y 16 tai Thong
tu s6 54/2017/TT-BYT; Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023; Quyet
dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023; Quyét dinh 3176/QD-BYT cua B Y té.

- Pam bao tinh két ndi lién thong, chia sé dir liéu vdi cac hé théng ha thng
k¥ thuét, phan mém, co s¢ dir liéu lién quan.

- Tinh 6n dinh: Dam bao hé thong hoat dong 6n dinh, han ché phat sinh 16i
va néu ¢6 16i phai cé phuong an khéc phuc xur ly dé hoat dong tré ngay trd lai.

- Kha nang bao mat: Co s¢ dit liéu, thong tin ca nhén, thong tin khong dugc
cong khai déu phai dugc ma hoa dir liéu dé tranh 16 théng tin: Co ghi vét lai toan
bo lich su truy xudt dit liéu.

- Kha nang néng cap: C6 kha ning ning cép, mo rong thém module hodc cac
tinh nang maéi phu hop véi cac quy dinh, chinh sach ctia BO'Y t& va Bao hiém xa
ho1 Viét Nam.

- H tro k§ thuét: Cé bo phan hd trg 24/7, c6 kha nang khéc phuc trong vong
24 gidy dbi véi cac 16 nho, trong vong 72 gio déi véi cac 16i mang tinh hé théng.

- Kha nang phat trién mé rong: C6 thé mé rong céac phan hé chtre nang va
dam bao két néi, trao dbi day du véi cac hé thong CSDL cua B Y té va cia So
Y té theo quy dinh hién c6 hodc khi c6 yéu cédu mo rong.

- H¢ théng duge thlet ké, xdy dung va trién khai tuan tha cac tiéu chudn k¥
thuét vé tich hop, tr uyen tai trao déi dit liéu dinh tai Quyet dinh s6 2035/QD-BYT
ngay 12/6/2013 ctaBo Y té.

- Heé théng duogc thiét ké, xay dung va tr ién khai tuan thi céc tiéu chuén k¥
thuét vé dinh dang Web, an toan thong tin quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 25/12/2017 cua B Thong tin va Truyén thong.

- Hé théng duoc thiét ké, xay dung va trién khai tuan thu Nghi dinh 36
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cia Chinh phu Quy dinh vé quén ly, két ndi va
chia sé dir liéu s6 ctia Co quan nha nudéc;

- Tinh m& san sang ket ndi, trao dbi chia sé dit liéu voi cac h¢ thong trong
tuwong lai: hé thong phan mém ngoai viée tudn thi cac chuén két néi, trao doi, chia
s¢ dir liéu cua kién Chinh phu dién tir thi dap img kha nang cung cap cac chuédn
két ndi, trao ddi, chia sé chuan dit liéu nghiép vu khac theo yéu céu cia don vi
chui quan.



3.2. Yéu cau vé ky thuat, cong nghé
3.2.1. Yéu cau k§j thuét

- Hé thong phan mém s& duoc vén hanh trén ha tang cua nha cung cap dich
vu., Can bo tai Trung tAm y té s& truy cép phan mém théng qua du‘(mg internet,
Céc két ndi vao hé thdng may chu phai qua tuong ltra dé dam bao an toan théng
tin.

- Phan mém c6 thé hoat dong 6n dinh dbi voi may tram cé cau hinh t6i thiéu
nhu sau: CPU Core i5, Chipset 2GHz tré 1én, RAM 8Gb, HDD 320Gb, man hinh
LCD kich thude 27 inch tré 1én, D6 phén giai man hinh: 1920 x 1200 (16:9) hoac
cao hon, network 100 Mbps trd 1én.

- C6 kha néng két ndi 2 chiéu véi céc thiét bi chan doan hinh anh thong dung
(CT, MR, X-quang, DSA, siéu am).

- C6 khé nang két ndi voi cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in nhiét,

- C6 kha néng thém méi/loai bo cac module chirc néng linh hoat, khéng anh
hudng t6i hé thong tong thé noi chung ctia phan mém.

- Phan mém duoc xdy dung dua vao kién trac Microservice, su dung
JavaSpring Framework, Spring Framework, Netflix OSS va hé quan tri co s& dir
liéu MySql.

3.2.2. Yéu ciu vé giao dién
- Chuong trinh dugc phat trién cho cac ddi tuong si dung khac nhau, nguoi
su dung khong phai la can b chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai c6 giao

dién than thién, thdm my, bd cuc hop 1y va dé thao téc. Viéc thit ké giao dién
phal dugc phan tich va thdng nhét trong qua trinh thyc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé thng tro giup) nhat quan, dé dung, thuan
tién cho nguoi su dung.

- Tét ca cac giao dién déu ding tleng Viét. Céc tir ngit sir dung trén giao dién
phai nhat quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dir liéu) phai st dung théng nhat bd ma céc ky tu chir
Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

3.2.3. Yéu cau dap ting ddi véi co sé dii lidu.

- CSDL cho phép sao luu dinh ky, dam béo an toan dit li¢u. Co thé sao luu
dot xuét khi can.

- Cho phép phuc héi dit liéu theo phién ban da dugc luu trit khi can thiét hodc
khi cé su c6 xay ra; kha nang xu Iy va luu trit dit liéu 16n trong qua trinh st dung.

- Hé quan trj CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién

d6 hoa dé d& dang thao tac. Co co ché tu dong gui cac théng tin giam sit ve cho
nguoi quan tri; co hd tro kha nang chan doan vé ca cac hoat dong cua co sé dir



liéu va kha nang phan cing dé cung cép mébi tuong quan gilra viéc sir dung co s6
dir liéu va hiéu suét phéan cimg.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cép cac tinh nang dé han ché cac can bo quan
tri co so dir ligu, cén bd phat trién ung dung, hé trg ung dung hodc nhiing nguoi
su dung co6 dac quyen khac truy cdp vao dir liéu Gng dung nghiép vu hodc thuc
hi¢n nhing thay doi khong dugc phép va hd tro kha ning truy van song song tu
dong va chéng truy cp bét hop phap vao CSDL.

- Thoi gian luu trit div liéu dung theo quy dinh cua Ludt kham chira bénh.
3.2.4. Yéu chu vé bao mét, an toan hé théng phan mém
- An toan, bao mét thong tin dbi voi phan mém tung dung:

+ Co quy dinh ghi lai cac 161 va qué trinh xur ly ]01 dic biét la cac 16i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém tmg dung;

+ Céac phién ban phén mém bao gom ca chuong trinh ngudn can duge quan
ly tap trung, luu trlr, bdo mat va c6 co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viée thao tac vdi cac tap tin;

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguon, nham loai trir cac doan ma doc
hai, cdc 10 hong bao mat;

+ DPon vi cung Qép phan mém tmg dung phai cam két khong cé cac doan ma
doc hai trong san pham.

- Kiém soat truy cp:

+ Hé théng phai c6 kha ndng kiém soéat truy cap cua ngu’orl sir dung (tai khoan
mg dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, mé s6 ngum str dung va chi cho

phép moi ma s6 ciia nguoi sir dung duge dang nhap mot 14n tai mot thoi diém tir
mot may tram bat ki.

+ Hé thong phai cung cép chire nang logout tu dong khi ngudi dung khong
str dung trong mot khoang thdi gian nao do. Tinh nang nay duge thiét 1ép tuy ting
thoi ky va nguoi quan tri ¢6 kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh sira
mé ngudn chuong trinh.

+ Hé thdng phai c6 kha nang kiém sodt va ngan ngura cac tai khoan rng dung
CSDL, tai khoan nguoi dung sir dung cdc cong cu dé truy cp vao CSDL ung
dung.

+ Hé thong phai ¢6 kha ning kiém soat va ngin ngira c4c tai khoan img dung
CSDL, tai khoan ngudi dung thuc thi céc cau 1énh lam bién dbi céu trac CSDL,
cac modul cia chuong trinh img dung.

- Giam sat truy cép: Tat ca cdc hanh dong dang nhap, truy cap vao CSDL (ké
cé qua chuong trinh (mg dung va qua cac cong cu dugc phép) véi muyc dich khai
théc, thay dbi dit lidu déu phai dugc ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan
truy cép, may tram truy cép, dia chi truy cap, thoi gian truy cép, di liéu bi truy
cap.



- Luu tr&r va khai thac thong tin giam sat:

+ Viéc tb chirc quan ly, luu trlr théng tin gidm sat trén chuong trinh mg dung
dugc thye hién mot cach tu dong v6i chu ky luu trit, khai thde do nguoi sir dung
cén cr theo hop dong.

+ Chuong frinh c6 kha nang cung cép cac cong cu khai thac thong tin giam
sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi str dung, déi tuong bi thay déi.

+ Ma nguon tmg dung phai dam bao khong ¢ nhimg 16 héng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- An toan dir liéu:

+ Bao dam c6 co ché bao vé va phin quyén truy cap dbi véi cac tai nguyén
co sO dir liéu;

+ Ghi nhét ky ddi v6i cac truy cap co so dir liéu, cac thao tac déi véi ciu
hinh co s dir liéu;

+ Co phuong an sao Juu dir liéu, bao dam khoi phuc dir liéu trong trudng hop
can thiéy;

+ Béo dam co thuét toan ma hoa phu hop yéu cau bao dam tinh bi méat va
kha néng xu ly cia hé thong;

+ Ra soat, cAp nhat céc ban v, céc ban stra 16i hé quan tri co sd dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén cao cua nha cung cap;

+ Co6 cédc giai phap ngén chan cac hinh thirc tan cong co sd dit liéu.

3.3. Yéu cau vé chirc niing phan mém va nghiép vu
3.3.1. Chire ning truyen tai cac chi dinh tir HIS sang danh sich chup
chiéu trén RIS.

- Cho phép xem danh séch cac ca chup chiéu da dugc chi dinh tir HIS.

- Cho phép tim kiém céc ca chup chiéu theo cac tiéu chi khoa, phong thuc
hién, thiét bi, nhéom dich vy, loai bénh nhan, thoi gian (toi da 30 ngay), va céc
trang thai cua ca chup chiéu.

- Cho phép xem théng tin chi tiét ca chup chiéu dang ché thue hién va céc
ca chup da chan doan.

- Chuc nang cho phép budce hoan thanh ca chup khéng c6 anh.

- Chire ndng cho phép xem anh DICOM céc ca chup d4 chén doan.

- Chire nang cho phép in két qua ca chup chiéu di chan doan.

- Chtre ndng cho phép g bo két qua, hiy dich vu, g& bo két qua céc ca chup
chiéu di chan doan.

- Chirc nang cho phép ciu hinh théng tin hién thi tai danh sach chup chiéu.

- Chirc ning cho phép thiét lap bac st chén doan hinh anh, k§ thuat vién thuc
hién ca chup, va thiét bi chup chiéu.



- Chtrc nang cho phép k¥ thudt vién thuc hién tim kiém ca chup trén PACS,
tim klem hinh &nh ca chup tuong ung trén PACS, lién két hinh anh ca chup {trén
hé thong PACS vdi thong tin ca chup trén RIS.

- Chire néng cho phép k¥ thuat vién dung ca chup, go bo llen ket hinh anh
khi ca chup chua chan doan lién ket lai hinh anh ca chup da duge Chan doan.

- Chirc nang ghi dia dinh kem hinh nh va ket qua tai PACS C.huc nang taj
_hmh anh chom 1 he thong PACS

- Chuc nang smh ma Q1C0de quet ma Q:Code tu dong nhap thong tm benh
nhén vao workstatlon cua hang cung cap thiét bi. =

o Chuc nang chla s¢ théng tin va hinh anh ket qua ca chup qua QRCode
3. 3. 2. Quan ly ll(:h phan cong tru*c, ca lam viée -
S Chuc nang ho t10 thiét lap ca lam vie.
- Chuc nang ho t1o thlet lap llCh phan cong tru’c

B 3 3 3. Quan ly miu chan doan thuong dung, mau md ta ca chup, miu
mo ta, mau ket qua.

- Chuc nang hé uo tlnet lap mau chan doan thuong dung cho bac si chan
dodn hinh anh : : : :

- Chirc néng ho tro tao mai, cap nhat x6a cac mau md ta ca chup, mau mo
{a va thiét 14p cdc miu md ta ca chup dugc tlnet lap cho chch Vi

- Chirc nang hé trg tao mai, cap nhat x0a mau ket qua va thxet Jap méu két
qgua cho dich vu.

3 3.4. Chuc nang chan doan ca chup

- Chire nang cho phép tim kiém céc ca chup chiéu theo céc trang thai nhu Ba
thue hién, D3 chan doén, D3 gui két qua vé HIS, tim kiém theo khoang thoi gian,
béc sT dugc phan cdng, khoa, phong thuc hién, nhém dich vu.

- Hién thi danh sach cac ca chup chidu theo c4c tiéu chi tim kiém.

- Chire ning cho phép xem thong tin chi tiet ca chup, hinh &nh ca chup, lich
str cdc ca chup clia bénh nhén, nhép thong tin chén doan hodc chon méu két qua.

- Chire néng hd trg cép nhat thoi gian tra két qua, hé tro Hay gui két qua vé
HIS.

3.3.5, Chire niing thong ké, bao cio

Chire néng cho phép xem va xuit bao céo thong ké sb lugng ca chup chiéu
theo thang theo cac méu béo cdo nhu thong ké dbi soat san luong, théng ké d6i
soat chi tiét ca chup, ... theo dinh dang pdf va excel.

3.3.6. Quan ly danh muc

- Chtrc néng cho phép dong bd danh muc dich vu, dbi tuong bénh nhén, danh
muc ICD10 tir HIS.



- Chure nang quan ly danh muc dich vu: cho phép thém méi, cap nhat cu
hinh dich vu trén RIS.

- Chire nang quan 1y danh muc khoa: cho phép thém méi, cap nhat, x6a khoa
thuc hién.

- Chire néng quén ly danh muc phong: cho phép thém mdi, cap nhit, xéa
phong thuc hién.

- Chuce nang quan ly nguoi dung, phan quyén ngudi dung: cho phép thém
moi, cdp nhét, xoa tai khoan nguoi dung Tam dung va cho phép céu hinh phan
quyén cho nguoi dung theo nhém nguoi dung.

- Chre nang thiét 1ap dich vu: cho phép thiét 1ap thoi gian chup déi véi timg
dich vu

- Chuc nang quan Iy thiét bi chup chiéu: cho phép thém mdi, cép nhat théng
tin thiét bi va cdu hinh cac thong tin chup chiéu, dich vu lién quan ctia thiét bi.

- Chire néng quan ly nhém dich vu: cho phep thém moi, cap nhét, x6a nhom
dich vu va thiét 1ap céc dich vu theo nhém dich vu

- Chuc nang quan ly tir b tit: cho phép thém mdi, cap nhét, xda cac tir go
tat trén hé thng.

3.3.7. Xem danh sach bénh nhan

- Chire néng cho phep xem danh sach tat ca cac ca chup chiéu trén hé théng
theo ngay bét ddu va ngay két thuc.

- Chire nang cho phép xem théng tin chi tiét ho so chup chiéu cia bénh nhin
trén danh sach.

- Chirc néng cho phép cép nhéat thong tin hanh chinh ctia bénh nhén trén danh
sach.

3.3.8. Quan ly lich sir tich hop
- Chue nang luu lich st nhét ky tich hop gitra HIS va LIS.

- Chuc nang tim kiém lich sur tich hgp theo ma phiéu, ma bénh an, ngay chi
dinh, ngay chi dinh.

3.3.9. Tich hop ky sb

- Chirc ning hd trg cdu hinh theo ky sb, ky dién tt, ky signserver, ky Smart
CA thiét 14p theo tai khoan.

- Chire nng gdn méu béo cdo theo loai ky dién tir, ky signserver, ky Smart
CA, khéng ky.

- Chire nang dong bo giri két qua co6 ky sé vé HIS, huy tra két qua, chinh sta
két qua ky, gui tra lai két qua ky.

3.3.10. Cic chirc niing xem, diéu chinh hinh anh chup chiéu



- Chire nang Viewer Ohif/Med: chirc ndng phong to, thu nho, tuy chinh luong
sang, do tuong phan, do goc, do elip, ...
- Chtrc nang 2D MPR: cho phép chon vi trf twong qua cta anh theo 3 hinh
chiéu dung, chiéu canh, chiéu béang, tuy chinh luong sang, d6 twong phan, diéu
chinh dé day céc lat cdt cua anh, xoay anh theo cac hudng trai-phai-trén-dudi, ...

- Chtrc nang 3D: chiic nang hd trg cac ché do xem anh 3D, bo tri cira s6 hién
thi anh, chia khung hién thi, ...

3.4. Yéu chu vé két ndi cdc thiét bi chup chiéu

1é théng théng thdng tin chén doan hinh anh Y khoa phai két ndi duge voi
cac thiét bi chup chiéu sau:

STT Tén may Loai may
] | Heé théng XQ chup nhil anh hiéu Genoray Xquang .
2 |He théng XQ k¥ ll-“ll.lé_i'[ 36 Dryfix Xquang
3 | May chup XQ cao tang Toshiba I1 Xquang
4 | May chup xquang cao tang 400mA Toshiba control Xquang
S | May siéu 4m doppler mau> 3 dau do Siéu am |
o [ ey e R
7 | May siéu 4m mau SIEM EN ACUSON x 700 Siéu am
8 | May siéu am (Aloka) Siéu am
9 I(\;d(i}]i tSI(Q di dong (NSNN goéi 200) BEMMEMS Kot
10 | May dién tim ECG-2150 bién Tim
11 | Noi soi da day Penta x Noi Soi
12 | RICHARD WOLF 4251 LP Noi Soi




4. Yéu cau k§ thuat Bénh an dién tir (EMR):
4.1. Yéu cau chung

- Céc biéu mau, glay y dam bao dung theo quy dlnh tai Thong tu 32/2023/TT
BY'T. He thong co s dit liéu bao gom céc dir liéu vé thong tin bénh an nguoi
bénh, ho so'y té ngudi dan.

- Phan mém bénh 4n dién ti phai dap g cdc yéu cdu quy dinh tai Thong tu
56 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cia B§ Y té va Cong van s6 365/TTYTQG—
GDQLCL ngay 06/6/2025 cta Trung tam Thoéng tin Y té Qubc gia, B6 Y té vé
viéc huéng dan yéu cau ki thuét trién khai phan mém ho so bénh 4n dién t.

- Két xuét dit liéu hd so dién tir theo chudn HL7 (phuc vu lién théng bénh an
hozc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

4.2. Yéu cau phwong an trién khai ky thuat

Trién khai hé thong cac phan mém vu phuc cong tac quan ly, cong taic kham
chira bénh va hé thong trang thiét bi luu tri theo mé hinh sau:

1 0

E': Do ber hl-ﬂ-h RN Dagn Geute g Do tnude £40 0
KHA CUNG CAP DICH YU

1 ]

HE THONG NGOA

et
Wteenar

A
"
¢

;rillf,:“f’; R | et - i
= 18 | S -
S i e B | e & | S R A | om & BY |

- Trlen khai thué hé théng phan mém kham chita bénh, hé thong chuyén dung
va ha tang thlet bi dé trién khai ing dung cling nhu sao luu dit liéu. Tr ong do, cac
hé thong can dam bdo céc chuc nang cho hoat dong cia Bénh vién dugc néu tai
bang yéu cau chirc ning va céc yéu cau sau:

4.3. Kha niing ning cap

- Hé thong cac phan mém co6 kha nang nang cap, mo rong thém module hodc
cdc tinh nang maéi phu hop voi cdc quy dinh, chinh sach cua Bd Y t€, Bao hiém
X4a hoi Viét Nam va cac Bo - Nganh khac.



4.4. Phwong an cai dit va luu trir dir Héu:

- Phin mé&m bénh 4n dién tu dugc cai dat va luu trir tai trung tdm dir liéu
(Data Center) ctia nha cung cap dich vu va cung cép dich vu cho bénh vién khai
théc, stir dung dich vu qua méi truong internet, dam bao cac phan rnem lién thong,
ddng bo, hé théng cung cap theo md hinh webform. : :

- Toan bg dit liéu hinh thanh trong qua trinh thue hé thong phan mém 14 tai
san s¢ hiru cia Trung tdm y té, nha cung cap c6 trach nhiém dam bao an toan va
bi mat dit liéu. Thai gian luu trii dit ligu t01 thiéu 1a 10 nam. - : - -

- Nha cung cap dlCh vu cd cong cu de chu tri thue dlch vu co the chu dong
' sao 1uu du ligu. o = :

4.3 Tlnh hen tuc, sin sang

- Phin mém pha1 dam bao hoat dong 24/7 trucmg hop phat smh 101 khong
phai do don vi sir dung thi nha thau phai ddm bao sau khi nhén dugc yéu céu bang
céc hinh thirc nhu: dién thoal zalo, email...chia don v1 su dung th1 phau c6 trach
nhlem nghlen cuu va de xuat gxal phap khac phuc S ST

4.6. Kha nang phuc hm sau su* co

- Nha thau phai dam bao: = - ' '
.- Sau khi khac phuc sy co thi phan mém co the hoat dong tror lal va khoi phuc
100% dit lidu co hién quan trye tiép dén 16i. ' - DR
- Phin mé&m c6 thé phan tich log dé tim nguyén nhan gay ra su c.

4.7. Yéu chu vé bdo mit, an toan thong tin hé théng phin mém:

- Kiém soat truy cp:

+Hé thong phai cd kha ning kiém soat truy cap cua ngudi st dung (taikhoan,
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma sd nguoi sUr dung va chi cho

phép moi mé s6 clia nguoi su dung duoc dang nhap mdt 14n tai méot thol diém tir
mot may tram bt ki.

+ Hé thong pha1 cung cp chirc nang logout tu dong khi ngu’m dung khong
str dung trong mot khoan thoi gian nao do.

+ Hé thong phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira cac tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan ngudi dung thyc thi cac cdu Iénh lam bién ddi cdu trac dit lidu,
cac module cua chwong trinh Ung dung.

- Gidm sat truy cip:
+ T4t ca cAc hanh .dong dang nhdp, truy cép vao CSDL voi muc dich khai
théc, thay dbi dit lidu déu phai dugc ghi nhan ddy du cac thong tin vé&: Tai khoan

truy cép, may tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cép, dit liéu bi truy
cép.

+ TAt ca cac hanh déng lam bién dbi céu tric CSDL, cdc module cia chuong
trinh Ung dung phai dugc thuc hién ghi nhan ddy du cac théng tin vé&: Tai khoan
truy cap, dia chi truy cdp, thai gian truy cdp, céu lénh thuc hién va guri email canh
bdo cho cén bd ¢o trach nhiém xir ly.



- An toan dir liéu:

+ Bao dam co6 co ché bao vé va phan quyén truy cép doi voi céc tai nguyén
co so dir liéu.

+ Ghi nhat ky doi voi céc truy cép co so dir liéu, cac thao tac doi véi cau
hinh co so dif liéu.

+ Ra soat, cép nhat cac ban va, cac ban sta 101 hé quan tri co so dir liéu.

4.8. Yéu cau ve an toan thong tin, bdo mét thong tin

- Pon vi cung cap dich vu phai dam béao an toan théng tin vé théng tin trén
phan mém Bénh 4n dién tir (EMR). Moi hanh dong 16 lot hodc cung cap théng tin
cho bén thir 3 12 vi pham phap luét vé dam bao an toan thong tin va don vi cung
cép phai chiu trach nhiém truée phap luét va bdi tlmong theo céc quy dinh hién
hanh. Thuc hién sao luu, déng bd co s0 dir lidu cua phan mém Bénh an dién tu
(EMR) dé luu trit du phong theo yéu ciu cia bén thué dich vu.

- Toan bd dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué h¢ théng phan mém 1a tai
san sO hitu cua Trung tdm y té, nha cung cip co trach nhiém dam bao an toan va
bi mat cua dir li¢u. Co ghi vét lai toan bo lich st tr uy xuét dir liéu.

- Don vj cung cép dich vu co trach nhiém chuyén giao déy du cac thong tin,
dit lidu khi két thic hop dong dé dam bao co quan chu tri thué van c6 thé khai
thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng, hop thay d6i Nha thau cung
cap dich vu.

A A e ~ AEA
4.9. Yéu cau ve luu triv div liéu

- Toan b dit lidu hinh thanh trong qué trinh thué hé théng phan mém 14 tai
san s& hitu ctia Trung tdm Y té, nha cung cip c6 trach nhiém dam béo an toan va
bi mét cua dif liéu. Co s& dir liéu, thong tin c4 nhan, théng tin khong dugc cong
khai déu phai dugc mé hoa dir liéu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan bo
lich st truy xuét dir liéu (Nha thau ndp cam két dap tmg yéu cau)

- Luu trit dir liéu dam bao tuan thu theo quy dinh cta phéap luat vé luu tri,
Quan ly thoi gian luu trit cac hd so bénh 4n theo phén loai: bénh 4n thuong, bénh
4n tir vong... theo quy dinh ctia luat khdm chita bénh (nha thau nép cam két dap

ung).
4.10. Yéu cau chirc ning chi tiét

STT Phan hé Chirc nang

Hé thdng phan mém bénh
an dién tir EMR

- Cap nhat dir liéu kham bénh (ngay gio vao
Quan ly thong tin tién sir | Vién; 1y do vao vién, qud trinh bénh Iy, ket

1 etia bénhnhin qua ce_“iq lam sang, thuoc, tién ‘sfr bénh ban

' than, tién su bénh gia dinh, tién st xa hoi,
tién st di ung: thude, thudc 14, ruou, ma




STT Phan hé Chire ndng
tay,..)
- Cap nhat dir liéu tién st bénh ban than bénh
nhan
-Cap nhat dit liéu tién st bénh than nhan
bénh nhén
- Cép nhat dir liéu ’uen str di ing bénh than
- Tra ciru thoéng tin tién sir bénh tat
-Stra bénh nhéan
-In phiéu kham
-Cép nhét thong tin bénh nhan
- Xem, in két qua can l4m sang. C6 chirc
nang do dac, khoanh vung, ghi cht trén man
hinh view két qua hinh anh tai khoa lam sang
- K& don thuéc, vat tu
-In phiéu didu tri dé dan HSBA
- Quan ly bénh nhan ngoai tra (bénh nhén
diéu tri ngoal tru)
- In cac giay 1o trong HSBA ndi tra: phleu
2 Quan ly tai liéu lam sang diéu tri, phiéu tiém tr uyén dich, cong khai

thubc, cong khai vién phi, gidy ra vién,
- Xur tri két thic kham

- Xt trf cép toa cho vé

- X1 tri nhap vién

_ XU trf diéu tri ngoai tra

- XU tri hen

- Xu tri i vong

- X trf trén vién

- X1 trf chuyén vién, chuyén khoa va tinh
huéng khéc,..

- Tém tat hd so bénh an

Quan ly chi dinh

- Canh bao don thubc vuot tran theo bénh 4n

- Canh béo tring thube khéng sinh

- Canh béo dich vu khéng dugc phép téi chi

dinh TT35/BYT: 35/2016/TT-BYT ngay

28/09/2016 nhu HbAlc, do lodang xuong...

- Canh béo tring chi dinh trong ngay

- Canh bao sai phac db diéu tri khi chi dinh
- Quan ly thong tin thé BHY'T (nhép, sua,

x0a, tim, cdp nhat gia han, tuyén ...)

- In phiéu kham chta thng tin STT cho

kham, gio du kién vao kham.. .
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Chire nang

Quan ly két qua can lam
sang

- Céap nhat thong tin tom tat bénh 4n, céc xét
nghiém can lam sang can lam, tién luong,
huéng diéu trj

- Tom tat két qua xét nghiém, cén lam sang
cO gia tr] chéan doén

- Kiém tra, canh bao trung lap dich vu can
lam sang, hodc thoi gian gifta cac lan yéu céu
can lam sang khéng thich hop

- Bénh nhan két thuc kham hodc két thiic diéu
tri, hodc khi chi dinh thém can lam sang.

- Xt trf két thuce kham hodc xuét vién, kiém
tra va canh bao két qua cn 1am sang chua cé
- Chi dinh thém dich vu can lam sang ma két
qua trudc do chua céd

- Xem dién bién bénh, xem thudc da st dung,
xem két qua can lam sang,..

Quan ly diéu trj

- Tra ctru, sir dung phac do diéu tri trong
diéu tri, ké don thude, chi dinh dich vu ky
thuat...

- Canh béo tuong tac thude theo cac mirc do
nguy hiém

- Canh béo ké don tring hoat chat, tring
nhom

- Canh bao ké don khang sinh vugt qua s6
ngay diéu trj theo hudng dan, khuyen cao

- Chi dinh y 1énh thudc trén to diéu tri

- Chi dinh y Iénh dich vu k¥ thudt trén to diéu
tri

- Kiém tra théng tin user dugc phén quyen
tao to didu tri, x6a, stra, sao chép to diéu tri
- In to diéu trj

- Kiém tra théng tin user dugc phan quyén
tao to cham soc, xoa, stra, sao chép to cham
soc

- Hién thi danh séch céc to chiam séc da lap
- Truy c4p dén chirc ning khai bio mau dién
bién

- Truy cap dén chirc nang khai bio mau chim
soc

- Truy cép dén chirc ning quan ly théng tin
d4u sinh ton

- In 4n to cham séc




STT

Chire nang

- Hién thi danh sach céc lan theo ddi chirc
néng soéng
- Chon khoan thoi gian in biéu dd chirc nang
song

- Thém, x0a, sura ndi dung chirc nang séng

- In biéu do chirc néng song
- Chon bénh nhén diéu tri va tao bién ban so
két 15 ngay diéu tri

- Quan ly théng tin dot diéu tri, khoa diéu tri,
Bac si diéu tri, Béac si trudng khoa cho bién -
ban so két
- Quéan ly théng tin dién bién 14m sang

- Quan ly thong tin két qua xét nghi¢m

- Quan ly thong tin qua trinh diéu tri
- banh gia két qua, tién lugng va huong diéu
tri
- Stra, x6a phiéu so két
- In bién ban so két 15 ngay diéu trj
- Bénh nhén dang didu tri dugc chi dinh phéu
thuat can lap bién ban hoi chén phéau thuat
- Xem danh sich bénh nhén c6 hoi chén, xem
c4c 14n hdi chan cua bénh nhan
- X6a, stra thong tin hoi chan hodc 1ap méi
14n hdi chén, in bién ban
- Quan ly thong tin két qua CLS, di timg
thube, du tri mau
- Du kién phuong phép phau thuat, phuong
phap gay mé, du kién kho khin
- Lép ekip tham gia phau thuat
- Cép nhét, Quan ly thong tin phiéu tuong
trinh phau thuat tha thuét, sao chép/chén/dén
hinh &nh véo phiéu
- In phiéu tuong trinh phau thuat, thu thuat

- Bénh nhan dang diéu trj can hoi chan, 1ap
va in bién ban
- N6i dung bién ban, ngay lap, chu toa va thu
ky _
- Thanh vién tham gia hoi chan
- Nbi dung dién bién bénh
- Két luan va hudng didu tri
- Chon bénh nhén dang diéu tri, Thém méi
phiéu thir phan tGng thuoc

- Nhép thong tin chi tiét phiéu thir phan Gng




STT

Chire nang

thude (ngay thu, tén thube, phuong phap thu,
Béc si chi dinh, ngudi tha, Bac si doc, ..)

- Xo6a, stra théng tin, két xuit Excel, XML

- In két qua thu phén tmg thudc

- Chon bénh nhén dang kham bénh hoic bénh
nhan dang diéu tri ndi tr, ngoai tri nhap
thong tin khéam 1am sang, kham chuyén khoa
- Cap nhét kham toan than: nhap liéu hoic
chon méu kham toan than (y thuc, da niém
mac, hé thong hach, tuyén giap, vi tri, kich
thudc, so luong, di dong,..)

- Chon mau nhdp nhanh théng tin, quéan ly
mau kham bénh toan than

- Cap nhat khdm cac bo phan: Tuan hoan, hé
hép, tiéu hoa, than - tiét niéu - sinh duc, thén
kinh, co - xuong - khép, tai - mii - hong,
rang - ham - mit, mat, ndi tiét, dinh dudng,
cac bénh ly khac.

- Chon méu nhép nhanh théng tin, quan ly
mau kham bénh céc bo phan

- Cap nhat thong tin kham chuyén khoa (bénh
an chuyén khoa theo Quy dinh hién hanh):
Noi khoa, Tr uyen nhiém, Phu khoa, San
khoa, Tam than, Da liéu, Pidu dudng phuc
héi chirc nang, Huyet hoc t1uyer1 mau, Ngoai
khoa, Bong, Ung buéu, Réng ham mat, Tai
miii hong, Mat, Y hoc ¢d truyén,..

- Bénh nhén dang kham duoc xu tri nhép
vién

- Nhép théng tin chi tiét phiéu khém bénh
vao vién

- In Phiéu kham bénh vao vién

- Bénh nhén cép ct, hogc bénh nhan dang
diéu tri ndi tr, ngoai tra can truyen mau

- Chon bénh nhan va tao mai phleu du tru
mau

- Cép nhat théng tin phidu du trd méu: Nhém
mau, loai mau, s6 luong don vi mau,..

- Chuyén phiéu du trii mau 1én khoa xét
nghiém, yéu cau duyét cap méu

- Ghi thong tin lich st cac lan truyén méu
vao hd so bénh 4n dién to

- Ghi chi phi mdu vao vién phi bénh nhan




STT

Chirc nang

- Bénh nhén da dy tri mdu va da duoc duyét
cip mau nhung khong can truyen mau n{ra.

- Chon bénh nhén va tao mai phiéu hoan tré
mau

| - Cép nhit thdng tin phiéu hoan trd méu

- Chuyen phiéu hoan tré mau lén kho mau,

+ yéu cau duyét tra

- Trilr chi phi mau vao vién ph1 bénh nhéan

| - Khi bérh nhan dxeu tri noi tru, ngozn tra két
| thitic didu trj va xudt vién

| - Chon bénh nhan va cép nhat thong tin tong
| két bénh én diéu tri

- Cap nhét théng tin qua tfmh benh ly va dien

| bién 14m sang

- Céc phuong phap dleu tri da thuc h;en
- Tinh trang nguoi bénh ra vién .
- Huong d]eu tri va cac ché do tiép theo

- Tong hop sb to phim, hinh anh,..

| - Ha tro thao tac nhép liéu nhanh thuaﬁ tién

cho nguoi dung

- Khi nhap dién bién bénh, Béc si chon mau
dzen bien va stra lai thong tin cho chinh xac
- Loc méu dién bién theo bénh 4n hodc theo
Bacsi.
- Kh1 nhap dlen bien benh dleu ducrng chon
mAu di&n bién va stra lai thng tin cho chinh
Xac
- Thém méi mAu didn bién
- Sua, x0a mau dién bién
- Loc mAu dién bién theo bénh an hoic theo
diéu dudng

- Quén 1y phiéu cong khai dich vu k§ thuét,
thube, vat tu

- Quén ly thém mdi, sira, x0a, chp phat, hoan
trd oxy

- Quan ly thong tin tal nan, thuong tich
- In phiéu tai nan, thuong tich

- Quéan ly thong tin t0 vong
- In gidy bao tur
- Théng ké bénh nhan 1in ddu dén kham

Quan ly thudc da ké don
cho nguoi bénh

- Canh bao di ting thudc khi Bac sTké don
thude, du tra thudc,. ..
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Chirc nang

- Khai béo danh muc thude, hoat chat tuong
tac

- Canh béo tuong tac thude, hoat chit khi Bac
st ké don thudc, du tru thudc,..

- Canh béo thube gay nghién, thudc hudng
than...

- Kiém tra, canh béo tring Jap thube, hoat
chat, qua liéu, téng chi phi trén don thudc,
ma bénh (ICD),.. khi Béc si ké don thube, du
tri thube

Quaén ly théng tin bac sy,
duogc sy, nhan vién y té

- Quan ly danh muc nguoi dung, phan quyén
ngudi dung (cho béc si, didu dudng, k¥ thuét
vién, nhan vién y té, . &)

- Quan ly va phan quyén danh muc biéu méu,
giay to, bao cao (cho bac si, diéu duong, k§
thuét vién, nhan vién y té, ..

- Quan ly danh muc dich vu phai kiém tra
chimg chi hanh nghé cua béc si

- Quan ly danh muc ma dinh danh béc si trén
cbng don thude qubc gia

Quan ly viée két ni, tuong
tac voi cac hé thong thong
tin khac trong bénh vién

- Két 1101 théng tuyén bao hlem y té.

- Két nbi thanh toan khéng tién mit qua ngén
hang

- Két ndi HIS déng bo thong tin tir EMR (khi
stra ddi trén EMR) theo tiéu chuan HL7
FHIR

Quan Iy hé so bénh an theo
thoi gian quy dinh cua Luét
Kham bénh, chita bénh

- Thoi gian thyc hién dich vu (kiém soat thoi
gian tbi thiéu khi thuc hién)

- Ngay gid y lénh hop Iy véi thoi gian diéu tri
cta ho so bénh an

- Ngay gio thuc hién dich vu k¥ thuat hop ly
v6i thoi gian didu tri cia hd so bénh 4n

- Ngay gio thuc hién céc phiéu, gidy y lénh,
duoc, vattuy té hop ly voi thoi gian diéu tri
cua so bénh an.

- In c4c mau s6 do B y té ban hanh

- In bénh an nodi khoa

- In bénh 4n truyén nhiém

- In bénh an phu khoa

- In bénh an san khoa

- In bénh an so sinh
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Chire nang

- In bénh 4n tdm than
- In bénh 4n da liéu
- In bénh 4n didu dudng va phuc 16i chirc
nang
- In bénh 4n huyét hoc tr uyén mau
- In bénh an ngoai khoa
- In bénh an bong
- In bénh an ung budu
- In bénh an rang ham mat
- In bénh an tai mii hong
- In bénh an 'y hoc co tluyen
- In bénh an mét (Chan thuong)
- In bénh 4n mét (Pay mat)
- In bénh 4n mét (Lac, sup mi)
- In bénh 4n mat (Tré em)
- In bénh 4n mét (Ban phan trudc)
- In bénh 4n mat (Glocom)
- In bénh an than nhén tao
- In bénh 4n than kinh
- In bénh an ngoai tru chung
- In bénh an ngoai tra rang ham mat
- In bénh an ngoa1 tra tai miii hong
- In bénh an ngoal tr y hoc co truyen
- In bénh an ngoai tri phuc hdi chirc ning
- In bénh an ngoai trt ung budu
-In cac bénh an khac theo quy dinh cia BO Y
te.

10

Pong bo ho so bénh an

- Dong b dit ligu 1én CLOUD,
- Pong bo theo dicu kién (thoi gian, loai bénh
an, ...)

11

Luu trir va phuc hoi hoé so
bénh an

- Quan ly danh sach luu trlr
- Phuc héi bénh 4n theo diéu kién (thoi gian,
Joai bénh an, ...)
- Kiém tra quyén nguoi dung thuc hién phuc
hoi. '

12

An ninh hé théng

- M4 hoa SSL trén duong truyén dit liéu
TCPAP

- M3 héa API bing tai khoan/mat khau.

- Ché d6 kiém tra mat khéau, khong cho phép
mat khau yéu.
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Chire nang

13

Kiém tra, giam sat

- Hé théng bao cdo dong, béo céo tu dong gui
mail vé cac dia chi duoc chi dinh
- Hé béao cdo theo doi real-time Dashboard

14

Quan ly danh muc dung
chung ndi bo va tiéu chuan

- Quan ly danh muc ngudi dung, phén quyén
nguoi dung

- Quan ly va phéan quyen danh muc biéu mau,
gidy t0, bao cao, ho so bénh an

- Quan ly danh muc dich vu k¥
thuat/thube/vat tu
- Quan ly danh muc
khoa/phong/giuong/budng kham
- Quan ly danh muc ddi tuong, chi tiét dbi
fuong
- Quan ly danh muc tinh huyén xa
- Quan ly danh muc nghé nghiép
- Quan ly danh muc bénh vién
- Quan ly log su kién dé kiém tra, truy vét
- Quan ly khoa dich vu
- Quan ly nang cap phan mém
- Quén ly thay d6i bang gia linh hoat
- Quan ly danh muc cac chi s6 xét nghiém
- Cai dat don vi do, gia tri binh thuong cua
cac mau xét nghiém
- Quén ly danh sach bénh pham chua/dang/da
thuc hién
- Quan ly, in két qua xét nghiém bang phan
mém
- Tra két qua xét nghiém qua mang
- Béo c4o, thdng ké xét nghiém theo nhiéu
tiéu chi
- Khai b4o dinh muc cho hoa chit xét nghiém
theo timg mdy xét nghiém
- Mapping hoa chat véi testcode

- Quan ly danh muc thude, kho, tu trre
- Nhap thudc tir nha cung cép

- Quan ly tra thube
- Quan ly thoi gian thuc hién dich vu
- Quan ly danh muc dich vu xét nghiém tai
giuong
- Quan ly danh muyc dich vu thu thuét theo
lich
- Quan ly danh muc mdy tram
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khéng sinh do, vi khuan )

- Quén ly danh muc gi4 theo théng tu B6 Y 1é
- Quan ly danh muc 16i (cac 16i xuét toan
BHYT,...)

- Quén ly danh muc trang thiét bj

- Quan ly danh muc tai khoan ky 56

- Quén ly danh muc ma bénh (ICD 10)

- Quén ly danh muc phéu thuét, thi thuét
(CD 9)

- Quan ly danh muc kham benh _

- Quén ly danh muc khang sinh (khang sinh,

- Quan ly phac do diéu tri

15

Quan ly ket nbi, ilen thong
theo cac tiéu chuin (ket
xudt bénh 4n dién tir theo
tiéu chudn HL7 CDA
CCD)

|-Két xudt thong tin khédm chita benh 11g0a1

+ nhan

tra, dleu tri ngoai tra, didu tri nd1 tra, tién sir
bénh tét ra XML, HL7, HL7CDA, .

- Cép nhit thong tin tién sir cia benh nhan
(thuoc 14, rugu, ma tay,..)

- Tra ctru thong tin tién sir x& hoi cua benh

- Két XUt thong tin tién s x4 hdi ra XML,
HL7, HL7CDA.,..

16

Quan Iy cac quy tic nghigp
vu thao tac trén hé so bénh
an

- In giéy chirng tir

- Bénh nhan cap ciru, hoc bénh nhan dang
dleu tri ndi tra, ngoai trd do tai nan thuang
tich

- Chon bénh nhén tir danh sach hién dién va
cép nhét théng tin tai nan thuong tich (ngay
gio xdy ra, noi xdy ra, nguyén nhén, b phan
bi ton thuong, din bién sau tai nan, x1 tri
sau tai nan,..)

- Két xuét thong tin tai nan thuong tich vao
hd so bénh an dién tiy)

- Bénh nhan dang diéu tri duoc chuyén lén
tuyén trén

- Chon bénh nhan dang diéu tri va xu tri Xuét
khoa, chuyén vién

- Cép nhat cac thong tin chuyen vién (ngay
gid, chén doén bénh, Bac s7 diéu tri, bénh
vién chuyén di,..)

- In gidy chuyén vién

- In gidy ra vién




STT Phan hé Chire nang

- Quan ly gioi han thim quyén ky sb trén tai
khoan nguoi dung.

- Ky s6 chi cho phép khi c6 tai khoan, EMR
phai ky s6 tét ca tai lidu.

- Sao Juu dir liéu bénh an ra co so dir liéu du
phong tai CLOUD (néu c6).

- Phuc héi co s dit liéu toan bo

- Phuc hdi co s& dif liéu ¢6 diéu kién.

- C6 ché do du phong CSDL tu déng

Sao luu dy phong va phuc

I7 | ndi cSDL

- Database van hanh duoc trén hé diéu hanh:
Linux hoac Unix hoac tuong duong.

- Database c6 kha nang md rong cao; stir dung
dugc nén tang hybrid; luu tr&r dugec NoSQL,
JSON.

- API, WEB Server van hanh duoc trén hé
didu hanh: Linux hodc Unix hodc tuong
duong

18 Khac

5. YEU CAU KY THUAT CHU KY SO
- Pap ung day du cac tiéu chuédn bat bude ap dung vé chir ky s6 va dich vu
chung thue chit ky so theo md hinh ky s trén thiét bi di dong va chiing thue chit

ky s6 theo thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 05/12/2019 ctia Bo Théng tin va
Truyeén thong.

- C6 gidy phep dich vu chimg thyc chir ky s6 cong cong duge Bo Khoa hoc
va Cong nghé cap. Thoi han giay phép t6i thiéu con 05 nam va khong bi céc co
quan chirc ndng ban hanh cac van ban xtr ly vi pham hoat ddng cung cap dich vu
chung thuc chit ky 56 cong cdng trong vong 05 nam tro lai day.

- Cung cép phén mem cai dat trén dién thoai, thlet bi di dong cua nguoi
dung dé xéc thuc chit ky s truéc khi thuc hién ky sb trén vin ban. C6 tong dai,
dudng day nong hé tro ngudi ding xir ly cac 16i phat sinh trong qua trinh st dung
phan mém.

- H6 tro ngudi dung (cé nhén) c6 thé tu ding ky chung thu sb bang hinh
thue dién t, stir dung CCCD hodc Cén cudc.
- Nguoi ding co thé tu kich hoat lai khéa qua tmg dung trén smartphone,

may tinh bang béng hinh thire xac thyc dién tu thay cho viéc phai gap truc tiép
nhan vién ctia nha cung cip dich vu chimg thyc chit ky s6.



- H3 trg nguoi dung xac thyc giao dich ky s6 qua phan mém cai dat trén
thiét bi di dong ctia nguoi dung bang hinh thic st dung mé& PIN hodc sinh tréc
hoc cua thiét bi di dong.

- H tro ky sb trén nhiéu dinh dang file nhu pdf, docx, xml, pptx, txt, Xlsx.
C6 API cho phép truyén ndi dung vé thong tin vi tri, hinh anh hién thi cua chit ky
trén dir liéu dinh dang pdf.

- Giai phéap hd trg hinh thirc ky ma bam (hash).

- Chire ning ky sb cho phép ky sé ting file riéng 1€ hodc theo timg 16 tuy
vao yéu cau ngudi dung thong qua phan mém nghiép vu cua S6.

- C6 giao dién web quén ly théng tin ching thu s& dé theo dai trang théi
ching thu sb va théng tin chimg thu s6. Co tinh nang ky sb trén giao dién web,
tim kiém va xuat lich sir ky so.

- C6 giao dién web quan ly danh cho T chie, quan ly duoc tat ca chir ky
s& ¢4 nhan thudc tb chire, cung cip thong tin, thoi gian hét han cua chung thu so

5.1. Yéu cAu chire ning chi tiét

Hang muc Tén hang hoa/dich vu

b7 lign quan Thong so ky thuét (chire ning)

L. PHAN HE APP MOBILE

Churc nang cho phép ngudi dung su
dung da c6 tai khoan dang nhap vao
app. ‘

Chtrc ning bao gom cac tinh nang:

- Nhép tén dang nhap

1 Pang nhap - Nhap mat khau

- Luu danh sich tai khoan da dang
nhép

- Pang nhap bing mat khau

- Pang nhép nhanh str dung sinh tréc
hoc

Chirc nang cho phép ngudi sir dung
thoat khoi hé thong khi da dang nhéap
2 Diing xuat truge dy. Chirc ning bao gdm céc tinh
nang:

- Dang xudt




Hang muc
s0

Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Thong s6 k§ thuét (chire niing)

Tao tai khoan

Cho phép Nguoi dung ca nhan dang ky
tao tai khoan.

Chuic nang bao gdm céc tinh nang

- Chon loai gidy t& ding ky = Cén cude
cong dan

- Nhép thong tin tai khoan

- Nhap ma OTP

- Xac thuc eKYC

- Tao mét khéu cho tai khoan

—

Kich hoat tai khoan

Cho phép nguoi dung thuc hién kich
hoat tai khoan dugc tao tir ing dung.
Churc ning bao gdm cac tinh nang

- Chon loai gidy to dang ky

- Nhép thong tin tai khoan

- Nhép ma OTP

- X4c nhén thong tin

- Tao mat khau cho tai khoan

Thong tin tai khoan

Chure ndng cho phép nguoi ding xem
thong tin tai khoan.

Chure néing bao gém cac tinh ning

- Xem thong tin tai khoan

- Cép nhat email, sé dién thoai

- Cép nhat dia chi

Quan ly thiét bi

Chure ndng cho phép nguoi dung xem
danh sach céc thiét bj ding nhp.
Chirc nang bao gbm cac tinh nang

- Xem tén thiét bi

- Ngay gio dang nhép

Quén mat khau

Chire nang cho phép nguoi dung dit lai

mét khau dang nhap.

Chirc ning bao goém cac tinh nang

- Nhép sb gidy to

- Nhép mi xéc thuc va dat lai mat khau
moi

- Xem théng bao d6i mat khiu thanh
cong




Hangﬂml_lc Ten ha‘rll\g héaidich vy Thong s6 k§ thuét (chire ning)
SO lién quan
Chc nang cho phép nguoi ding dbi
mat khau dang nhap.
Chuc néng bao gdm cac tinh nang
o > - Nhép mét khau ct
8 Poi mat khau

- Nhép mat khéu méi

- X4c nhan mat khau méi

- Xem thong bao doi mat khau thanh
cong

Ding ky ching thu
SO

Cho phép nguoi dung ca nhén dang ky
ching thu s6 online

Chrc ning bao gom céc tinh nédng

- Chon goi cudc

- Xac thuc eKYC

- X4c nhén thong tin dang ky

- Tién hanh thanh toén

- Ky hop dong Cung cé]? dich vu
- Kich hoat chung thu s6

10

Kich hoat chirng thw
SO

Cho phép nguoi dung kich hoat ching
thu s6 sau khi dang ky online thanh
cong.

Churc néng bao gdm céc tinh ning

- Tao ma PIN xac thuc ky 50

- Xac thuc OTP

- Xem théng tin chiing thu s

- Ky Bién ban nghiém thu

11

Gia han chirng thw 50

Cho phép nguoi dung ca nhén gia han
ching thu s6 online

Chte ning bao gdm cac tinh ning

- Chon chimg thu s6 can gia han

- Chon goi cuoc

~Tién hanh thanh toén

- Ky phiéu dé nghi gia han

- Kich hoat chimg thu s6




Hang muc
50

Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Théng sb k§ thuat (chic nang)

Thay doi thiét bj /
Poi PIN

Cho phép ngudi dung déi thiét bi s
dung chung thu sb

Churc ning bao gbém céc tinh nang

- Chon chimg thu s6

- Ky phiéu d& nghi thay déi

- Tao lai ma PIN xac thuc ky sO

- Xac thuc OTP

- Xem théng tin chimg thu sb

- Ky Bién ban nghiém thu

14

Xem danh sach
chirng thw so

Chuc nang cho phép nguoi ding xem
danh sach céc chimg thu sé cua tai
khoan.

Churc ning bao gbém céc tinh nang

- Xem danh sach ching thu

- An/Hién chimg thu sé khoi danh
sach

15

Xem chi tiét ching
thw s6

Chtre nang cho phép nguoi dung xem
chi tiét ching thu sb

Chuc ning bao gbém céc tinh ning

- Xem chi tiét théng tin cia chimg thu
sO

16

Tim kiém don hang

Chtre néng cho phép nguoi dung tim
kiém don hang cip méi/gia han chimg
thu s6

Chire nang bao gdm céc tinh nang

- Tim kiém don hang theo trang théi

- Tim kiém theo Joai don hang

- Tim kiém theo thoi gian

15f

Xem danh sich miu
chir ky

Chtrc nang cho phép nguoi dung xem
danh sach mau chit ky

Chtrc ning bao gdm céc tinh ning

- Xem danh sach mau chit ky




Hang muc
s0

Tén hang hoa/dich vu
lién quan

Théng s6 k§ thuat (chirc ning)

18

Thém mau chir ky

Chure nang cho phép nguoi dung tao
mau chir ky

Chtrc ning bao gdm cac tinh nang

- Thém mau chit ky theo tén ching thu
56

- Thém mAu chit ky bang cach vé

- Thém mAu chit ky bang cach nhép tén
- Thém mAu chit ky bang cach tai 1én
anh chit ky c6 san

ey

Xé6a mau chir ky

Chuc nang cho phép ngudi dung xoa
mau chit ky

Churc nang bao gdm céc tinh nang
- X6a mau chit ky

20

Ky s6 mic dinh

Chuc nang cho phep nguoi dung thuc
hién tao va ky so trén ing dung
Mobile.

Chirc nang bao gém cac tinh nang

- Chon tép hodc tai li¢u can ky

- Chon chimg thu sb dé ky

- Nhap ma PIN hoéc str dung sinh tric
hoc

- Xem lai file ky sb

21

Ky s sit dung mau
chir ky

Chrc nang cho phep ngudi dung thuc
hién tao va ky so st dung méu chir ky.
Churc nang bao gbm céc tinh nang

- Chon tép hoac tai liéu can ky dinh
dang PDF

- Chon chumg thu sé dé ky

- Thém mau chir ky va kéo tha chit ky
vao vi tri can ky

- Nhap ma PIN hodc sir dung sinh tric
hoc

- Xem lai file ky 50




H én h2 ba/dich v . e 48 0d o P
ANE MEE Top ha.llg hoaidigh vy Thong s6 k§ thuat (chire ning)
SO lieén quan
Chtre nang cho phép nguoi dung xem
P lich str giao dich ky s6
22 Aemhich Sicgiao Chuc nang bao gé‘m cac tinh néng

dich

- Xem danh séch lich st giao dich
- Tim kiém lich st giao dich

23

Xem chi tiét lich sir
giao dich

Churc nang cho phép nguoi dung xem
chi tiét lich str giao dich ky s6

Chure nang bao gdm cac tinh ning

- Xem thoi gian ky

- Xem ung dung ky s6

- Xem danh séch file ky s6

- Trang thai

24

Kiém tra file ky sb

Chure nang cho phép nguoi dung kiém
tra file ky sb ¢6 hop 18 hay khéng.
Chtre ning bao gdm cac tinh ning

- Upload file can kiém tra

- Xem két qué kiém tra file ky s6

11

PHAN HE PORTAL

Pang nhap

Chure nang cho phép nguot dung su
dung da co tai khoan dang nhap vao
portal.

Chtrc ning bao gdm céc tinh ning:
- Nhép tén dang nhap

- Nhap mat khéu

- Luu danh sach tai khoan da dang
nhép

- Bang nhap bang mat khau

DPang xuét

Churc ning cho phép nguoi s dung
thoat khoi hé théng khi da dang nhap
trude dy. Chie ning bao gdm céc tinh
nang:

- Dang Xuét




Hang muc
s0

Tén hang hoa/dich vy

lién guan

Théng s6 k§ thust (chire ning)

Théng tin tai khon

Chirc nang cho phép n_gl._r'(‘)fi ding xem
thdng tin tai khoan. :
Chue ning bao goém cdc tinh nang

- Xem _t_h(“)ng tin t_fc‘li__kh_oén_ B

| Quén mitkhdu

| Chue nang cho phep ngucn dung dat lal_
| mét khéu ding nhép. '

Chirc nang bao gom cac tinh nang
- Nhép s6 glay to S
- Nhip ma xac thuc dLI’O'C gui toi emall _

lva dat lai méat khéu moi

- Xem thong bao a6 mat khau thanh

| cong

Pbi mat khdu

Chuc nang cho phep ngum dung do;
mét khau dang nhap _

Chiic ning bao gom cac tinh nang

- Nhéap mat khéu cii

- Nhap mét khiu méi

- X4c nhan méat khiu mai

- Xem thong bao dbi mat khau thanh
cong

Xem danh sach
chwng thw s0

Chirc ndng cho phép ngudi dung xem
danh sdch cac chimg thu sé cua tai
khoan.

Chue ning bao gdm cdc tinh ning

- Xem danh sach chimg thu

Xem chl tlet chitng
thw s6

Chirc nang cho phép ngudi dung xem
chi tiét chimg thu so

Chtc nang bao gdm céc tinh nang

- Xem chi tiét théng tin cia chimg thu
SO

Xem danh sich miu
chir ky

Chirc ndng cho phép ngudi dung xem
danh sach mau chit ky

Churc néng bao gdm céc tinh ning

- Xem danh sach mau chit ky




Hang muc
A
i)

Tén hang hoa/dich vu

lién quan

Théng s6 k§ thuit (chire néing)

Thém méau chir ky

Chure nang cho phép ngudi dung tao
mau chir ky
Churc nang bao gom cac tinh nang

- Thém mau chit ky bang cach vé

- Thém mau chit ky bang cach nhap tén
- Thém mau chit ky bang céch tai lén
anh chit ky ¢6 san

10

Xo6a mau chir ky

Chire nang cho phép nguoi dung xo6a
mau chir ky

Chte ning bao gdm céc tinh nang

- X6a mau chir ky

11

Ky s0 mic dinh

Chuc nang cho phép nguoi dung thuc
hién tao va ky s6 trén Portal.

Chtre nang bao gdm céc tinh ning

- Chon tép hoac tai liéu cin ky

- Chon chimg thu sb dé ky

-Xéc nhan ky tai liéu trén app SmartCA
- Nhap ma PIN hodc st dung sinh trac
hoc trén app dé xac nhan ky 56

- Xem lai file ky sé

12

Ky s6 str dung miu
chir ky

Chure néng cho phép nguoi dung thuc
hién tao va ky s sir dung mau chit ky.
Chirc ning bao gém cac tinh ning

- Chon tép ho#c tai lidu can ky dinh
dang PDF

- Chon chimg thu s6 dé ky

- Thém mau chit ky va kéo tha chir ky
vao vi tri can ky

-Xac nhan ky tai liéu trén app SmartCA
- Nhap ma PIN hodéc su dung sinh tric
hoc trén app dé xéc nhén ky sb

- Xem lai file ky sb

13

Xem Lich sir giao
dich

Chure néng cho phép nguoi dung xem
lich str giao dich ky s6
Chirc nang bao gom céc tinh nang




Hang muc | Tén hang hoa/dich vu

A Ky oo A PR
oA fien quan Thong so ky thuat (chire ning)

- Xem da;lnh sach lich sur giao dich
- Tim kiém lich su giao dich theo
chimg thu s6

Chure nang cho phep ngudi dung xem
chi tiét lich st giao dich ky s6
Xem chi ti&t lich sit Chirc nang bao gom cac tinh nang
14 i ; A - Xem thoi gian ky
gD djEh - Xem thiét bi str dung ky s&
- Xem danh séch file ky s6
- Trang thai

Chire ning cho phép nguoi dung kiém
tra file ky s6 c6 hop 1€ hay khong.

15 Kiém tra chir ky Chuce néng bao gém cac tinh nang

- Upload file can kiém tra

- Xem két qua kiém tra file ky so

Chic néng cho phép quan tri vién cia
T chirc cd thé xem tong quan tinh
hinh ky sb cia cac ca nhéan thudc td

chire
Quan ly téng quan Chirc nang bao gém céc'tinh nang
0 danh cho T chire - Dashboard: thong ké so lugng Chung

thu sb hoat déng, luot ky ,
- Xem danh sach chung thu s ’
- Xem lich sir dang ky ching thu s6

- Trang thai

6. Quan ly thong tin dir licu
6.1. Cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu
Théng tin, dit Jiéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc so
hitu cia don vi thué dich vu.
Nha cung cap dich vu ¢6 trach nhiém chuyen giao day du cac thong tin, dir
liéu ctia phan mém va cac cong cu cAn thiét khi két thic hop ddng dé dam béo céc

co quan nha nudéc van cé thé khai thac sur dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong
trudng hop thay ddi nha cung cép dich vu.




Nha cung cép dich vu co cam ket bao dam céac yéu ciu vé chat luong dlch
vu, vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi,
dong bo chat lugng dich vu trong pham vi trién khai du an.

Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao méat va tinh riéng tu
vé thdng tin, dit liéu cua co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cia phép luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao v¢é bi méat nha nudec.

Nha cung cép dich vu phai c6 cac phap nhan va the nhén Viét Nam nam

quyen ktem soat Chl phm va nam gitr cb phan chi phdi (dbi voi cong ty cd phan)
hozc ndm gifr phan vén gop chi phdi (ddi vai cac loai hinh doanh nghiép khéc).

6.2. Phuong an quan ly, chuyén giao cho bén thué
6.2.1. Phwong an quén ly:

Théng tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc so
hiru ctia Trung tdm Y t€ khu vuc Thuan An.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
liéu khi két thuc hop dong dé dam bao Trung tdm Y té khu vuc Thuan An van co
thé khai thac sir dung dich vu duge lién tuc ké ca trong truong hop thay déi nha
cung cap dich vu.

Trong qua trinh van hanh hé théng, chu tri thué s€ dugc cung cép cac tai
khoan hé thong dé truy cép, quan ly céc thong tin dit liéu do minh s¢ hiru.
Trong truong hop ch tri thué cham dut hop dong v6i nha cung cap dich vu,

nha cung cap dich vu phai c6 trich nhiém cung cap toan b cac théng tin, dir liéu
thudc s hitu cua chi tri thué dich vu dudi dang di liéu co thé truy xuat, doc dugc.

Nha cung cip dich vu phai cam két bao mét toan by cac cAu tric, so dd hé
thong, hong tin, dit liéu trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toan bg trach
nhi¢m khi vi pham céc quy dinh cia phép luét va nghia vu ctia bén cung cép dich
vu tai cac diéu khoan ctia hop dong.

6.2.2. Phwong an chuyén giao:
- Ban giao day du tai liéu lién quan dén vén hanh khai thac bao gom:
+ Tai liéu huéng dan su dung.
+Tai liéu hudng dan cai dit.
- San pham ban giao:

+ Két thic thoi gian thué 01 nam: ban giao toan bo dit liéu tong hop cia 01
nam.

+ Toan bg dit liéu hinh thanh trong qua trinh tr ién khai cung cap dich vu va
phuong 4n quan ly déu thude quyen s6 hitu cia bén thué. Bén cung cap dich vu
khong dugce quyen khai thac va str dung bét ky thong tin dit liéu nao ma chua dugc
bén thué dong y bang vin ban.



+ Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém la tai
san thugc so hiru clia bén thué. Nha cung cép dich vy ¢6 trach nhiém chuyen giao
day du céac thong tin, dir liéu cia phan mém néi trén va cac cong cu can thiét khi
két thic hop dong dé bao dam co quan nha nude van cé thé khai thac su dung
dich vu duoc lién tuc ké ca trong trudng hop thay doi nha cung cap dich vu.

7. Yéu céu to chire, thye hién
7.1. Pao tao, tap huan sit dung hé théng phan mém

- Pon vi cung cép dich vu phai hoan tat cac thu tuc nghiém thu cai dit, dao
tao va ban giao dua vao su dung tai cac khoa phong.

- No6i dung dao tao va dbi tuong dao tao:

STT P6i twong Noi dung dao tao

Dao tao can bd quan tri hé théng quan ly tai khoan,
] Quan tri hé théng phén quyén tai khoan va quan ly cdc danh muc hé
thong

Can bd cac phong | Dao tao can bd truc tiép st dung phan mém sir dung
khoa hé théng, v6i cac chirc nang thay ddi, cap nhat.

7.2. Chuyén giao van hanh hé thong
- Pon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gom:
+ Tai liéu dao tao hudng dan st dung;
+ Tai liéu huéng dén quan trj hé thong;

- Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé théng cho timg bd phan: cén
bé quan tri hé thong, can b phu trach van hanh hé thong.

- Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhimng kinh nghiém da dat duoc
trong qué trinh trién khai dé Chu tri thué dich vu c6 thé doc 1ap trién khai trong
qué trinh van hanh hé théng (néu cé).

7.3. Bao tri hé thong

- Kha ning cua phan mem cho phép sura ddi, nang cép, bao gdm sta chira,
cal tlen hogc thich nghi ctia phin mém thay ddi cho phi hop véi méi truong, cac
yéu cau va chirc nang méi.

- Kha nang phan tich (Analysability)

- Kha ning thay dbi dugc (Changeability)
- Tinh én dinh (Stability)

- Kha nang kiém thtr duoc (Testability)




doi tuong nén
tinh on dinh cao

trén nhidu hé thong

Thap Trung binh
Kha ning phan M4 nguoén rat | Phan mém thuong Cao
tich 16n nén viée mai thuong dong Chi céan béao hanh,
(Analysability) phan tich nang 201 nén viéc bao bao tri cac Module
cdp, bao hanh | hanh béo tri doi hoi can thiet
bao tri kho khan | phai cai lai toan bo
Cao
- Thap 1 Thgp Véi méi phan thay
Kha nang thay | Vigc chuyén | Viéc chuyén motsé | doi nha phat trién
doi dm_:f'c. luong nghiép vu | chic ndng s€ anh | phan mém chi viéc
(Changeability) | mét rat nhiéu hudng ‘g(')'i ca hé cap nhat ma nguén
thoi gian thong va co so dit liéu cho
riéng phan dé
Cao
Tuy ban dau phat
Cao sinh 161 nhung do
_ N Cao phan mém dugc
b 6p .dinh 2310 (Ci(")srllj d;;f Dugc trai nghiém pht tricn ti dau
(Stability) 5 ‘ SIS nén viéc khac phuc

161 s& rat nhanh va
lam hé théng chay
dn dinh sau mot
thoi gian van hanh

Kha nang kiém
thu duoc
(Testability)

Trung binh
Kiém thir chirc
nang
Kiém thir d6
chinh xac
nghiép vu

Trung binh
Kiém thir chure
nang
Kiém thir do chinh
xac nghiép vu

Cao
Kiém thir chie
nang
Kiém thir d6 chinh
xac nghiép vu
Kiém thir bang
phan mém chuyén
dung

- Thoi gian bao hanh, bao tri: 12 thang

- Khi c6 théng tin bao tri hé théng, cung cip thong tin bao tri va ndi dung
bao tri cho Trung tam Y té khu vuc Thuan An trude 12 gio khong bao gom céc
noi dung dleu chinh phan mém theo yéu cAu ctia Trung tdm Y té khu vuc Thuan
An, B8 Y té, BHXH, BTC.

- Sau khi hét thoi gian bao hanh, dé dam bao hoat dong cua toan b hé thong,
can c¢6 kinh phi cho cdng viéc bao hanh va bao tri hang nam.




8. Tiéu chuin két ndi, tich hop dir liéu, truy cap thong tin, an toan

thong tin va dic ta div li¢u

Tiéu chuén két ndi, tiéu chuén v
thong tin, tiéu chuén vé an toan thong tin, tiéu ¢
theo Danh muc tiéu chuan vé tmg dung CNTT trong co quan nha
ban hanh theo Théng tu s 39/2017/T
tin va Truyén thdng cong b6 Danh m
nghé thong tin trong co quan nha nudc.
cac tidu chudn tmg dung tron

8.1. Tieu chuin két noi

uc tiéu chuan k¥ thuét vé

Trén co s& Ung dung thuc té
g du an dugc the hién & bang sau cu thé

& tich hop dir liéu, tiéu chuan vé truy cap
huan vé dir lidu dic ta s€ cén cu

nuoc da duoc

T.BTTTT ngay 15/12/2017 cia B Thong

ng dung cong
tai bénh vién,
bao gom:

[ . e = oa |
Sé Loai Ky hi¢u I'én day du cua Quy dinh
TT | tiéu chuan tiéu chuan tiéu chuan ap dung
HTTP vi.1 Hypertext Transfer B’at budc
; Protocol version 1.1 ap dung
11 Truyén siéu |— =
© | van ban Khuyén
, Hypertext Transfer .,
BULEE Protocol version 2.0 BEDIAP
dung
FTP File Transfer Protocol Bét budc ap
dung mot
HTTP vi.1 Hypertext Transfer | hodc ca }3ai
Protocol version 1.1 tidu chuin
Truyén tép Khuyén
I | . ' Hvper Transfer )
tin Py ypertext ransier .
ETTER0 Protocol version 2.0 ISP
dung
Web-based Distributed | Khuyén
WebDAV Authoring and | nghiap
Versioning dung
, . Khuyén
RTSP Rf_eal-tlme Streaming ighi 4p
Protocol
dung
Truyén, £
13 phat ludng RTP Real-time Transport Iflh;f 1) gn
 |4m thanh/ Protocol %  ap
hinh anh une
Y _ Khuyén
RTCP Rf:a] time Control .
Protocol
dung




Sé Loai Ky hiéu Tén day di cia Quy dinh
TT | tiéu chuin tiéu chuan tiéu chuan ap dung
Truy cap va _ Khuyén
1.4 |chia sé dir | OData v4 Op 5, Data. Brotocol nghi ap
i version 4.0 :
liéu dung
‘ ) Simple Mail Transfer
15 Truyén thu | SMTP/ Protocol/Multipurpose Bat budc
T | dién ta MIME Internet Mail | 4p dung
Extensions
A . |pop3 Post_Ofﬁce Protocol Bt Bive ip
ung cap version 3 i 2y
: ] ung ca hai
16 dich vu truy tiéu chud
' cap hop thu Internet Message di{'ﬁu (f‘_]ua,n’
dién t IMAP 4revl Access Protocol version | 40! VO! Md}
4 revision 1 chu
THiv 64 Lightweight Directory TR
1.7 e LDAP v3 Access Protocol version B’at oHge
| thu muc 3 ap dung
Dich vu 5t bud
1.8 b e DNS Domain Name System E";at puge
tén mién ap dung
Glap v Transmission Control | Bt budc
b mang ~ co B Protocol ap dun
két ndi IR
Gilaty, e Bit budc
1.10 | mang khong | UDP User Datagram Protocol | -
két néi SEieE
IPvd Internet Protocol version | Bit budc
4 ap dung
” Bat buc}c, ap
Pv6 Internet Protocol version V(?i cac
Y 6 thiét bi c6
két nbi
Internet
{13 Mang cuc IEEE 802.1 lg Institute of Electrical Bét bUQC

bd khoéng

and Electronics




v1.0

Addressing 1.0

sé Loai Ky higu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuén tiéu ch_uflp_ | ap _dgng
day Engineers = Standard | ap dung
1 (JEEE) 802.11g :
Insﬁtut.e of Electrical z
' and ~  Electronics }ihuy?n
IEEL 802.11n Engineers = Standard ngl&;ap -
(IEEE) 802.11n g
{ Truy cép. _ _
" |Internet |- o U Wareless Anplicat 51 bud
Lyp |emet i apypg | Wireless  Application|  Bat bube
T vei thiée b | Protocol version 2.0 ap dung
khong day |
o SOAP.VII.Z. Simple Objgct Access
Protocol version 1.2
X { e Web . Services Bat buge dp
“|Dich - wu|WSDL Description - Language | 0218 1oL
1.14 | Web dang | v2.0 versioi?ZO AANBUAEE Y i hodc ca
- | SOAP ' ba tiéu
| Universal Description, chuén
UDDI] v3 Discovery and
Integration version 3 .-
(Dich vy RESTful web Reprééeh.t'a't'ional s-tate. Khl{y -
1.I5 | Web _ dang service fransfer nghi ap
REST{ul atsl dung
Web Services Business | Khuyén
WS BPEL v2.0 Process Execution | nghi ap
Language Version 2.0 dung
WS- Simple Simple SOAP Binding Khuyen
SOAP Binding | f - nghi ép
- Profile Version 1.0 Profile Version 1.0 dun
116 Dich vu dac ' H0g
ta Web . , Web Services| Khuyén
WS-Federation , 7,
V12 Federation  Language | nghiap
' Version 1.2 dung
WS-Addressing Web Services Khu.y on
nghi ap -

dung




Tén day du cia

Sé Loai Ky hiéu Quy dinh
TT | tiéu chuén tiéu chuan tiéu chuan ap dung
WS-Coordination s o Senflf:es Khu_yt%n
; Coordination  Version | nghi ap
Version 1.2
1.2 dung
Web Services | Khuyén
WS-Policy v1.2 Coordination  Version | nghi ap
1.2 dung
&) ] I'{
OAS,IS ,“ @ Web Services Business Khu.) =
Services Business Activity Version 1.2 nghi ap
Activity Version 1.2 ) ' dung
WS-Discovery Web Services Dynamic Iéh;lli}:n
Version 1.1 Discovery Version 1.1 el ap
dung
: Khuyén
WS- Web Services Metadata "
MetadatalExchange | Exchange &11-4p
dung
' NTPV3 Net\fvork Time Protocol Bt budc dp
Dich vu version 3 d A
X X ung mot
1.17 |dong  bo ; hai
thoi gian NTPv4 Network Time Protocol tile;:(l)lncghugi‘l

version 4

8.2. Tiéu chuén vé truy cip thong tin

Sé Loai Ky hiéu Tén day di clia Quy dinh
TT | tiéu chufn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
HTML v4.01 Hypertext - Markup B"at budc
Language version 4.01 ap dung
W3C Web Content | Khuyén
3] Chuan ndi | WCAG 2.0 Accessibility Guidelines nghi ap
" | dung Web (WCAGQG) 2.0 dung
. K huyén
HTML 5 Hypertext . Markup ok dp
Language version 5 d
ung
3.2 | Chudn noi | XHTML v1.1 | Bxtensible Hypertext Bt budc




-
Quy dinh

Sé Loal Ky hiéu Tén diy di cia
TT | tiéu chuén | tiéu chuan tiéu chuan ap dung
dung Web Markup l.anguage ap dung
mo rong version 1.1
Cascading Style Sheets
Eh= Language Level 2 )
Giao dién Batbuge ap
el = Cascading Style Sheets | dung mot
3.3 | nguol CSS3 :
. Language Level 3 trong ba
dung ia 2
. tiéu chuan
%S Extensible ' Stylesheet
Language version
Dinh dang Plain Text (.txt): £k
(x0) Danh cho cc tai liéu co ban| 1 oor
khong co cau trac b Gung
DPinh dang Rich Text (.rtf) :
(.rtf) v1.8, | phién ban 1.8, 1.9.1: Danh| Bat bugc
v1.9.] cho céc tai liéu co thé trao doi| &p dung
gifra cac nén khac nhau
Dinh dang van ban Word m& Khu_y »
(.docx) o i nghi ap
34 | Ve ban rong cua Microsoft (.doex) dune
(pd) VL4, Dinh dang }.’?rtabqle
w15, vieé, Document (.pdf) phl‘en ban
vl.7 1.’4, 15i 1.6: 1.7: Danh cho Bat buq")c ép
céc tai liéu chi doc dung mét,
Pinh dang vdn ban Word g ho.%c -
(.doc) S ba ti€u
cta Microsoft (.doc) 2
chuan
Pinh dang Open Document
(od) V12| oy (odt) phién ban 1.2
Dinh dang Comma eparated
Variable/Delimited  (.csv): B4t bude
(.csv) Danh cho cac bang tinh can 2es
3.5 | Bang tinh trao doi gifta cac ung dung p duhg
khac nhau
(-xlsx) Pinh dang bang tinh Excel Khuyén




Sé Loai Ky hi¢u Tén day di cia Quy dinh
TT | tiéu chuén | tiéu chuan tiéu chuén ap dung
mé& rong cua Microsoft | nghi ap
(.xIsx) dung
(xls) Dinh dang bang tinh Excel |
' cua Microsoft (.xls) Bat budc ap
dung mot
Dinh dang Open Document | hoic ca hai
(.ods) v1.2 Spreadsheets (.ods) phién | tidu chuén
ban 1.2
binh  dang  Hypertext
Document (.htm): cho céc Bt bude
(.htm) trinh bay duoc trao doi thong 40 dun
qua céc loai trinh duyét khac RS
nhau
(brt) binh dang PowerPoint mo }52;3} éeg
rong cua Microsoft (.pptx) duﬁg
3.6 | Trinh dién Dinh dang Portable
(.pdf) Document (.pdf): cho céac
b trinh bay luu dudi dang chi | B4t bue ap
doc dung mat,
_ _ hai hodc ca
Ciipt) D}nh dlang PowerPoint (.ppt) Ba Hau
ctia Microsoft chtian
Dinh dang Open Document
(.odp) v1.2 Presentation (.odp) phién
ban 1.2
IPEG Jo?nt Pl_lotographlc Expert
Group (,jpg) i
Granhic Interch ) Bat budc ap
Aoy db | GIF v89a ok 1089n erchange (-11) | qung mét,
3.7 hod VELmOI B hai, b’a hodc
: | File ( i ca bon tiéu
TIFF Tag Image File (.tif) i
PNG Portable Network Graphics

(.png)




Sé Loai Ky hiéu Tén day di cla Quy dinh
TT | tidu chudn | titu chuén tiéu chuin ap dung
Anh gén . & n
g . , Tagged Image File Format| Batbude
38 2“1‘?2: 1;03 40 GEO HFF_ for GIS applicaﬁons ap dung
MPE G-1 Moving © Picture Experts Irfh;f zn
i Group-1 % L ap
e SO AU ung
. o Khuyén
e MOV_ln_g Picture _Experts e
B{PECLZ | Group-2 ISR _ngh;ap
o _ T dung
Phim anh, ; : | Khuyén
39 | I MPEG-4 I&}/I;;\ﬁ_mi Picture  Experts | nghi ép
am thanh p dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 “nghj ap
: o 'dung
: F(huyén
AAC Advanced Audio Coding nghi ap
dung
(-asf), Céc dinh dang cia Microsoft | Khuyén
(.wma), Windows Media Player| nghiap
(wmv) (.asf), (wma), (wmv) dung
Ludng (1a) (.rm) Cac dinh dang Real Khuyén
3.10 | phim éanh, (.ranjl) (rlmm)’ Audio/Real Video (ra),| nghidap
am thanh ' Y (.rm), (.ram), (.rmm) dung
(-avi), Cac dinh dang Apple Khuyén
(.mov), Quicktime (.avi), (.mov), nghi ap
L : Khuyén
GIF v89a %g‘;gﬁ}cgggter‘:ha“ge CBID] ohiap
3.11 | Hoat hoa ' dung
(.swi) Dinh dang Macromedia Khuyén

nghi &p




Akl

SH Loai Ky hiéu Tén diy di ciia Quy dinh
TT | tieu chuén | tidu chudn tiéu chuin ap dl_l'ng
Flash (.swf) . dung
(sw f) " Dinh dang Macromedla -Kh}lf.y,en
' . Shockwave (swf) | nemep
- dung
p - Céc_ dinh dang. Apple | Khuyén
Cavi), (4| uicktime  (avi),  (.q0),| nghi4p
(.mov) :
. (.mov) dung
Chun néi o
dung cho XML v Wn‘eless Maikup Language Bit budc
3.12 thiét bi di \ | ._\ 20 \’8181011 2.0 ap dung
ldong s | o
313 B ky tuva | ASCII American Standard Code for | Bét budc
" Imahéa Information Interchange ap dung
ng){ turva TCVN TCYN ) 690.9:200} NC(')ng Bt budc
3.14 | m& hoa cho 6909:200] ngh¢ thong tin - Bo ma ky tu Ao dun
tiéng Viét ' tiéng Viét 16-bit” paung
a Zip Zip (.zip) Bét budc ap
.- | Nén dir - dung mét
3.15 g _ hosic a hai
leu 2z V4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 oac ca hal
tiéu chuén
Ngon ngli ’
kich  bén ECMAScript version 6 (6" | Bat bude
3.16 phia trinh ECMA 262 Edition) ap dung
khéach
RSS v1.0 RDF Site Summary B4t bude ap
version 1.0 dung mot
: o trong hai
i 17 Chia sé ndi | RSS v2.0 Rejal‘ly Simple Syndication tidu chuan
7 dung Web version 2.0
Khuyén
ATOM v1.0 | ATOM version 1.0 nghi ap
dung
3.18 | Chuan két | ISR 168 Java Specification Requests | Bt bude




Sé Loai Ky hiéu Tén diy dii clia Quy dinh
TT | tiéu chuén | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
ndi ung 168 (Portlet Specification) ap dung
dung cong "
théng tin | JSR 286 Java Specification Requests Ir?g}llliyg]:?
dién tur 286 (Portlet Specification) duﬁg
; e o 2 k
WSRP v1.0 Web SGI\ICIGS for Remote B‘at budc
Portlets version 1.0 ap dung
; Khuyén
Web Services for Remote s
WERE vl Portlets version 2.0 nghl ap
dung
8.3. Tiéu chuédn vé an toan thong tin
S6 Loai Ky hiéu Tén day di Quy dinh
TT | tiéu chuén | tiéu chuin clia tiéu chuan ap dung
4.1 | An  toan | S/MIME v3.2 | Secure Multi-purpose Bit budc ap
thu dién tu Internet Mail Extensions dung
version 3.2
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghi
ap dung
42 | An  toan|SSHv2.0 Secure Shell version 2.0 Bat budc 4p
tang  giao dung
van :
TLS v1.2 Transport Layer Security | Bét budc ap
version 1.2 dung
43 | An toan | HTTPS Hypertext Transfer | Bat budc ép
truyén tép Protocol Secure dung
tin ;
FTPS File Transfer Protocol | Khuyén nghi
Secure ap dung
SETP SSH File Transfer | Khuyén nghi
Protocol ap dung
44 | An  toan | SMTPS Simple Mail Transfer Bat budc &p

truyén thu

dién tu

Protocol Secure

dung




S6 Loai Ky hi¢u Tén day du Quy dinh
TT | tiéu chuan | tiéu chuan cia tiéu chuan ap dung
4.5 [ An  toan | POP3S Post Office  Protocol | Bit budc ap
dich vu version 3 Secure dung mot hoac
truy  cap ca hai tiéu
hép thu IMAPS Internet Message Access chuin
Protocol Secure
4.6 | An  toan | DNSSEC Domain Name System | Khuyén nghi
dich vu Security Extenssions ap dung
DNS
4.7 |An  toan |IPsec - IP|Internet Protocol security Bit budc ap
tang mang | ESP voi [P ESP dung
48 | An  toan | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 Bit budc ép
thong  tin dung
cho mang
khong day
49 | Giai thuat | TCVN Coéng nghé thong tin. K§ Khuyén nghi
ma hoa 7816:2007 thuat mat ma thuét toan ap dung
ma dir liéu ALES
3DES Triple Data Encryption | Khuyén nghi
Standard ap dung
PKCS #1 | RSA Cryptography Khuyén nghi
N2.2 Standard - version 2.2 ap dung

9, Dy kién thoi gian trién khai thye hign

- Thoi gian chuén bi hinh thanh dich vy: Téi da 15 ngay ké tir ngay ky hop
dong bao gom cac cong viée:

+ Khéo sat va thu thap yéu céu;

+ Cai dét, cau hinh phan mém theo yéu cau;

+ Pao tao, hudng dan st dung;

+ Vén hanh tht phin mém;
+ Nghiém thu dua vao vén hanh chinh thirc

- Thoi gian thué dich vu: 12 thang.




10. Yéu cAu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, str dung dich
vu

Trong qua trinh sur dung phan mém, don vi cé thé yéu cau tich hop, bd sung
cac module khac (néu co), dé phu hop voi cac nghi dinh, thong tu, quyet dinh mai
ciia chinh phu, céc bd, nganh va Bao hidm Y té... Khéi lugng cong viée phat sinh
khéng qua 20% so vGi ban dau.
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Q A EU CAU KY THUAT CUA HE THONG
B Q{e iiheo Thong bdo s6:374/TB-TTYT ngay ¢ /2 /2026)

s

1"Mﬁf"’fxet mi QR code CCCD, thé BHYT:

- Cong nghé quét: Array Imager (chup anh tuyén tinh).

- Khé nang giai ma: 1D, 2D, QR Code, PDF417, Digimarc.

- Téc d6 quét tir 120 in./305 cm mdi gidy (doi véi ma 13 mil UPC).

- D6 phén giai cam bién: 1280 x 800 pixel.

- Khoang cach doc: Lén dén 48 inch (122 cm).

- Ngudn sang: Dén LED amber 617nm (ngam), LED d6 660nm (chiéu sang).
- Giao dién két ndi: USB, RS-232, Keyboard Wedge, IBM 46xx...

- Tuong thich: Windows

2. May quét anh, tai liéu thanh file:

- Loai may quét: ADF (nap tai liéu tu dong) + Flatbed (mat phang).

- Tbe db quét: 25 trang/pht (trang den/mau, A4) hodc 50 anh/phit khi quét
2 mat.

- Khay ADF: 60 t&, hd trg quét 2 mat tu dong (Duplex).

- b6 phan giai: Lén dén 600 dpi (ADF) va 1200 dpi (Flatbed).

- Khé gidy t8i da: A4, hd tro quét tai liéu dai (216 x 3100 mm).
- Céng két ndi: USB 2.0.

- Cong suat ngay: 1.500 trang.

- H tro hé diéu hanh: Windows 10/11

- Dinh dang file: PDF, JPEG, PNG, BMP, TIFF, Text (.txt), Rich Text (.rth).
3. Man hinh hién thi théng tin cho h¢ thong xép hang goi sb.
- Kich thudc: 27 inch |

- b6 phén giai: FHD 1920 x 1080

- Tém nén: IPS

- Thoi gian phan hdi: Sms

- Ti 1é tuong phéan: 1300:1

- D6 sang: 250 nits

- VESA: 100x100mm

- Cong két ndi: HDMI, VGA, Audio 3.5mm

4. Hé thong xép hang va goi s6 tw dong

4.1. Thong s6 k§ thuéat va thanh phan co ban:



- Kiosk 1 ay sb (S- Klosk) Su dung man hinh cam ung 17- 21 mch thh hop
maéy in nhiét tbc do cao (cét gidy tu déng), CPU cong nghlep, Tich hop dau doc
mé vach/QR code hodc thé CCCD gin chip dé tiép dén nhanh.

- Thiét bj goi sb tai qudy: Phan mém cai dat trén may tmh (nhu S-Soft Call-
08) hodc ban phim chuyén dung.

- Hién thi thong tin: Man hinh LCD hogc bang LED hién thi sé thu tu, quay
tuong ng, 4m thanh goi s6 (loa Fenda R26BT hoic tuong duong). Hé thong hién
thi tap trung (LCD): Man hinh I6n tai khu vuc cho hién thi danh sach sd dang
kham, s6 cho va cac théng tin truyén théng ctia bénh vién

- Két ndi: Hé thong mang LAN/Wi-Fi két n6i truc tiép vé6i co sé dit liéu phan
mém quan ly bénh vién (HIS).

- Tinh néng Ung dung trén cac app: Cho phép dit lich kham trude, nhan sé
tht tu dién tir, va thong bao dén luot qua smartphone.

- Nguyén tic hoat dong: Tu dong diéu phéi theo quy trinh tiép dén -> kham
bénh -> thanh toan/nhan két qua, dam béo uu tién.

4.2. Thong sb phan mém va Tinh niang

Hé théng véan hanh dya trén nén tang quan ly bénh vién (HIS) va két ndi véi
nguoi ding qua app ung dung:

- Bang ky tir xa qua cdc app: Bénh nhéan dat lich kham va nhan s tha tu dién
tir ngay trén dién thoai, giap giam thoi gian cho doi tai vién.

- K&t noéi lién thong: Dl liéu so thur tu duoc day truc tiép vao phan mém
kham bénh tai cac phong chirc nang cua béc sf.

- Yéu céu hé thong Thuong chay trén nén tang Windows (t01 thiéu Win
7/10), hd trg két ndi qua mang LAN/Wifi dé ddng bo dit liéu thoi gian thuc.

4.3. Quy trinh hoat dong

- Tiép dén: Bénh nhan lay s tai Kiosk hoic quét QR code tir lich hen trén
app vnCare.

- Phan luéng: Hé théng tu dong déy \théng tin bénh nhan vao danh sach cho
cua dung phong kham da dang ky trén phan mém quan ly bénh vién (HIS).

- Goi sb: Béc si nhdn nat trén phan mém hodc thiét bi goi s6 chuyén dung;
bang LED va loa ngoai s€ thong bao so thu tu tiép theo.

5. Yéu cau vé hé théng bao dong dé ndi vién (Code Red)
5.1. Yéu cAu chung vé chat lwong hé théng.
Dép ing cadc muc theo B6 tiéu chi chét luong bénh vién ciia Bd Y té.

Hé théng phan cimg phai dam bao hoat dong 24/7 trong méi trudng y té khéc
nghiét va c6 do bén cao. Co co ché du phong (backup) va chuyén déi khi xéay ra
su ¢d.

5.1.1. Nit nhan bao dong (Trigger):



- Loai thiét bi: Nut nhan cé dinh (tai giuvong bénh, phong mé, khoa cap ct,
...) hodc nut nhan khong day cam tay cho bac si.

- Thiét ké: Phai co nép béo vé dé tranh kich hoat nham, mau dic trung, c6
dén LED xé4c nhén trang thai khi da nhan.

- Tiéu chuin: Chéng nudc, chéng bui (téi thiéu IP54) va chiu duoc cac hoa
chat sat khuan bénh vién.

5.1.2. Man hinh hién thi:

- Kich thude: Téi thiéu 7 - 15 inch, TFT dg phén giai tbi thidu 1280x720.
Cam ung da diém, kinh cuong luc, khéng khuén.

- Tinh nang;: Hién thi rd vi tri kich hoat (tén khoa, sO phong), thoi gian bat
dau va danh sach cac chuyén khoa da xac nhén tham gia.

- Giao dién: Yéu céu giao dién cho nguoi dung than thién, dé thao tac khong
gay roi mat.
5.1.3. Thiét bj canh bao 4m thanh va dnh sang:

- Loa thong bao: Tich hop voi hé thong am thanh cong cong (PA system) dé
phat théng bao tu dong bang giong noi (Text-to-Speech). Nhiap nhay uu tién, Hién
thi hudng dan (mili tén, so phong), Tich hop loa thong bao giong noi.

- Tinh 6n dinh: Dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, han ché phét sinh 16i
va néu co 16i phai ¢6 phuong én khac phuc xur ly dé hoat dong tré ngay tro lai.

- Luu lich st kich hoat (thoi gian, khoa phong kich hoat, danh sach nhén
thong bao, thoi gian phan hoi)

- Kha nang néng cap: C6 kha niang néng cdp, m& réng thém cho cac
khoa\phong khi cén thiét.

- Chét luong hd tro k¥ thuét: C6 bd phan hd trg 24/7, c6 kha nang khic phuc
trong vong 24 gio déi voi cac 16i nho, trong vong 72 gio dm véi cac 16i mang tinh
hé théng. Pam bao c6 nhan su hd trg khéc phuc su ¢b truc tiép tai tru s6 cua TTYT
khu vuc Thuén An khong qua 04 gio lam viéc ké tir khi nhén dugc yéu cau hd trg.

5,2, Yéu cau vé k§ thuat, cong nghé

- Phan mém diéu khién trung tam:

+ Quan ly danh sach bac si/doi ngl.

+ Autocall tu dong goi dién thoai di dong.

+ Gui thong bao push + SMS.

+ Giao dién quan tri (lich sir, bao céo, thng ké).
4+ Nhan thong bao ngay léap tuec.

5.3, Yéu cAu vé hiéu suat & an toan

- Thoi gian kich hoat & thong bao: <10 gidy.

- Thoi gian phan tmg;:



+ Doi ngli Code Red c6 miit tai chd: < 5-10 pht.

+ Phong mé sén sang: <15 phut.

+ D3 tin cay: > 99,9% (c6 co ché du phong GSM khi mét mang LAN)
+ C6 kha nang nang cap ma khéng anh hudn g dén hoat dong hién tai.
6. Yéu cau to chire, thuc hién

6.1. Dao tao, tap huan sir dung hé théng

- Pon vi cung cép dich vu phai hoan tt cac thu tuc nghiém thu lap dit, dao
tao va ban giao dua vao sir dung tai cac khoa phong,.

- N6i dung dao tao va dbi tuong dao tao:

STT D6i twgng Noi dung dao tao

' Dio tao can bd quan tri hé théng quan
1 Quan tri h¢ thong ly tai khoan, phan quyén tai khoan va
quan ly lich su.

Ddo tao can bb truc tiép tham gia vao hé

2 Cén bo cac phong khoa théng code red.

6.2. Chuyén giao van hanh hé théng

- Pon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao g@)ln:
+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu huéng dan quan tri hé théng;

- Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé thdng cho timg bo phan: can
bo quan tri hé thong, can bo tham gia vao hé thong.

- Ngoal ra don vi thyc hién phal ban giao nhiing kinh nghi¢m da dat dugc
trong qua trinh trién khai dé don vi ¢6 thé doc lap trién khai trong qué trinh van
hanh hé théng (néu cb).

6.3. Bao hanh hé thong
- Thoi gian bao hanh: 12 thang

- Khi ¢6 théng tin hanh hé théng, cung cap thong tin bao hanh va néi dung
bao hanh cho TTYT khu vuc Thuén An truée 12 gio khéng bao gom cac noi dung
diéu chinh theo yéu cau cia TTYT khu vue Thuan An, B§ Y té, BHXH.

- Sau khi hét thoi gian bao hanh, dé dam bao hoat dong cua toan bo hé théng,
can ¢ kinh phi cho cong viéc bao hanh va bao tri hang nam.

7. Dw kién thoi gian trién khai va thwe hién

- Thoi gian chudn bi hinh thanh dich vu: Téi da 20 ngay ké tir ngay ky hop
dong bao gom céc cong viéc:

+ Khao sat va thu thap yéu cau;




+- Lép dat, thi cong, cAu hinh hé théng theo yéu clu;
+ D#o tao, hudng dan st dung;

+ Van hanh thr hé thong;

+ Nghiém thu dwa vao van hanh chinh thue.

- Thoi gian thi cdng, lap dat: 1 thang.
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. KHU VUC THUAN AN Poc lap — Ty do - Hanh phic
PHONG KE HOACH NGHIEP VU
S6: 48/TTr-KHNV Ldai Thiéu, ngay 01 thang 04 nam 2026
TO TRINH

Vé viée xin thué don vi cung cap dich vy tu van lap E-HSMT va dénh gié E-
HSDT; tu van thdm dinh E-HSMT va két qua lya chon nha thau; tham dinh gia
cho goi thau “Mua sdm hé thong co sé ha tang cong nghé thong tin
va thué phan mém quan ly hd so bénh an dién t4”.

Kinh gri: Ban Giam doc Trung tam Y t& khu vyc Thuan An.

Cén ctr Quyét dinh s6 902/QD-SYT clia S¢' Y té ngay 06/3/2026 vé& viée phé
duy€t nhiém vy va dy toan kinh phi cac nhlun vu chuyén ddi s nam 2026 tu
nguon chi thuong xuyén;

Can ctir Ké hoach s6 196/ KH-TTYT, cilla Trung tam Y té khu vuc Thuén An
ngay 25/2/2026 ve Hoat dong Cong nghé tin trong kham bénh, chiva bénh 2026
tai Trung tdm Y té khu vuc Thuén An;

Can ctr Quyét dinh s6 212/QD-TTYT ngay 31/03/2026 ctia Trung tdm Y té
khu vuc Thudn An vé viée phé duyét danh myc va chi trwong thue hién du toan
“Mua sdm hé thdng co sé ha tAng cong nghé thong tin va thué phan mém quan ly
hd so bénh 4n dién to”;

Phong Ké& hoach nghiép vu dé xuét danh muc dich vy tu vén 1ap E-HSMT
va danh gia E-HSDT; tu vén tham dinh E-HSMT va két qua lya chon nha thau;

tham dinh gid cho g0l thau thiu “Mua sém hé thdng co so ha tang cong nghé thong
tin va thué phan mém quan ly hd so bénh an dién t0”, nhu sau:

STT Noi dung bVT S6 lwong | Ghi chi
Tu van lap E-HSMT va dénh gia ;
1 E_LISDT Dich vu 1
) I'ham dinh E-HSMT va két qua Dicki vy 1

Iya chon nha thau

3 | Tham dinh gia Dich vu 1




~ Phong K& hoach Nghiép vu kinh trinh Ban Giam dbc xem xét, quyét dinh dé
to chire trién khai thuc hién theo ding quy dinh.
Tran trong./.
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